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குடியிருப்பிற்கு வரவவற்கிவறாம் 
 
 
Toronto Community Housing Corporation (TCHC) நகதரங்கிலும் 41,000 
குடும்பங்களுக்கு குடியிருப்புககள வழங்குகிறது. நோங்கள் சுத்தமோன, 
போதுகோப்போன, நன்கு பரோமரிக்கப்பட்ட, நியோயமோன விகலயில் 
குடியிருப்புககள வழங்க முற்படுகிவறோம். நோங்கள் எங்கள் குத்தககக்கு 
எடுத்தவரக்ளுக்கோன வேகவகள் மற்றும் ஆதரவுககள தபற தேய்வதற்கு 
பல்வவறு கூட்டோளரக்ளுடன் இகணந்து பணிபுரிகிவறோம். எங்கள் 
குடியிருப்புககள வோழ்வதற்கு ஏற்ற இடமோக்க குத்தகககோரரக்ளுடன் 
இகணந்து பணிபுரிகிவறோம். 
 
இது நீங்கள் Toronto Community Housing வீடுகளில் (அடுக்குமோடி குடியிருப்பு 
அல்லது தனி வீடு) குடியிருப்பதற்கோன வழிகோட்டி. இந்த வழிகோட்டி 
குடியிருப்பு உரிகமயோளரோன எங்களின் கடகமககளயும் குத்தகககோரரோக 
உங்களின் உரிகமகள் மற்றும் தபோறுப்புககளயும் விவரிக்கிறது. இந்த 
வழிகோடட்ுதல், பயன்போட்டில் உள்ள தபோது வோரத்்கதகளின் பட்டியல் 
ஒன்கறயும் பை்ைம் 71 -இல் தகோண்டுள்ளது. 
 
முை்கியமானகவ: குத்தககக்கு எடுத்தவருக்கோன வழிகோட்டி, 
உங்களுக்கோன ஒரு விகரவோன தகவல் ஆதோரமோக இருக்கும். இந்த 
வழிகோட்டியில் உள்ள தகவல்கள் கோலப்வபோக்கில் மோறலோம் அல்லது 
கோலோவதியோகிவிடலோம். இந்த வழிகோட்டியில் உள்ள தகவல் ேட்டப்பூரவ்மோன 
அறிவுகரகளோக கருதப்படக்கூடோது. இந்த வழிகோட்டியில் 
எழுதப்பட்டிருக்கும் எந்த ஒரு விஷயத்திற்கும் கனடோவின் எந்ததவோரு 
ேட்டத்திற்கும் அல்லது Toronto Community Housing தகோள்கக, நகடமுகற 
அல்லது வழிகோடட்ுதலுக்கும் இகடவய ஏவதனும் முரண்போடு இருந்தோல், 
ேட்டம், தகோள்கக, நகடமுகற அல்லது வழிகோடட்ுதல் பின்பற்றப்படும். இந்த 
வழிகோட்டியில் உள்ள எதுவும் Toronto Community Housing-இனோல் வழங்கப்படும் 
உறுதிதமோழி, ஒப்பந்தம் அல்லது வேகவக்கோன ேலுககயோகோது.  
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உங்ைள் வழிைாட்டி ததாகைந்துவிட்டாை் அகத உங்ைளுை்குத் திருப்பித் 
தருவதற்கு கீவே தைாடுை்ைப்பட்டுள்ள இடத்திை் உங்ைள் தபயர் மற்றும் 
முைவரிகய உள்ளிடவும். 
இந்த வழிகோட்டி கிகடத்தோல் அகத கீவழ தகோடுக்கப்படட்ுள்ள 
விவரதோரருக்கு திருப்பித் தரவும்: 
 
தபயர ்__________________ 
 
முகவரி __________________ 

எங்ைள் பணியாளர்ைள் மற்றும் நாங்ைள் உங்ைளுை்கு எத்தகைய வேகவ 
வேங்குவவாம் 
 
Toronto Community Housing -இல் பழுதுபோரப்்பு, உங்கள் குத்தகக, உள்ளூர ்
வேகவகள், ஆதரவு மற்றும் போதுகோப்பு மற்றும் பலவற்கற பற்றி உங்களுக்கு 
வதகவயோன வேகவகள் மற்றும் தகவகல வழங்க வதோரோயமோக 2,000 
பணியோளரக்ள் பணிபுரிகிறோரக்ள். 
 
வாடிை்கையாளர் வேகவ கமயம் 
ததோகலவபசி 416-981-5500 (24 மணி வநரமும்) 
மின்னஞ்ேல் help@torontohousing.ca (அவேர விஷயமோக இருந்தோல்). 
 
வாடிை்கையாளர் வேகவ கமயம் 24 மணி வநரமும், 365 நோட்களும் வவகல 
தேய்யும். வாடிை்கையாளர் வேகவ கமயத்கத நீங்ைள் ததாடர்பு 
தைாள்ளை் கூடிய சிை விஷயங்ைள்: 
 
● உங்கள் குடியிருப்பில் ஏற்படட்ுள்ள பழுகத ேரி தேய்ய எங்களுக்குத் 

ததரிவிக்கவும். (குறிப்பு: அவேர பழுது பார்த்தலுை்கு ததாகைவபசியிை் 
ததாடர்புதைாள்ளவும், மின்னஞ்ேை் அனுப்ப வவண்டாம்.) 

● நீங்கள் வகோரியிருந்த பழுது போரத்்தல் பற்றி வகட்கலோம்.  
● புகோர ்தேய்யலோம். 
● போரக்்கிங் பற்றிய தகவகல தபறலோம். 
● எங்களிடமிருந்து தபற்ற கடிதம் பற்றி வகட்கலோம். 
● உங்கள் குத்தகக, உங்கள் வோடகக ததோகக அல்லது உங்கள் கணக்கு 

இருப்பு பற்றி எதுவோனோலும் வகட்கலோம். 

about:blank
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● உங்கள் ேமூகத்தின் ேமுக நிகழ்வுகள் அல்லது தபரிய பழுதுகள் பற்றி 
வகட்கலோம். 

● வேகவ தடங்கல் (மின்தகட, தவப்பமோக்கல் தகட, சுடு தண்ணீர ்வரோகம) 
பற்றிய ேமீபத்திய தகவல் தபறலோம். 

● நீங்கள் தேய்யும் வகோரிக்கக ஒவ்தவோன்றிற்குமோன பரிந்துகர எண்கண 
தபறுவகத உறுதி தேய்யவும். 

 
உங்ைள் வைாரிை்கை பற்றி பின்ததாடரை் வேகவகய தபற உங்ைள் 
பரிந்துகர எண்கணப் பயன்படுத்தவும் 
வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத அகழத்தோல் பணியோளர ்
உங்களுக்கோன பரிந்துகர எண்கண வழங்குவோர.் அவரக்ள் பரிந்துகர 
எண்கண வழங்கோவிட்டோல் அதகன வகடட்ு தபறுங்கள். எந்த ஒரு TCHC 
பணியோளருடனும் உங்கள் வகோரிக்ககப்பற்றி வபசும் வபோதும் இந்த 
எண்கணப் பயன்படுத்தலோம். 
 
குத்தககக்கு எடுத்தவருக்கோன வேகவ கூடங்ைள் 
உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவ கூடம் என்பதில் நீங்கள் வநரில் 
வேகவகயப் தபறலோம், ஆதரவுக்கோக பணியோளரக்களே ்ேந்திக்கலோம் 
மற்றும் உங்கள் உள்ளூர ்பணியோளர ்குழுவிடமிருந்து விகரவோன 
பதில்ககளப் தபறலோம்.  
 
ஒவ்தவாரு கூடத்திலும், குதத்ககக்கு எடுத்தவர ்தேய்யக்கூடியகவ: 

● ஒரு வேகவக்கு வகோரிக்கக இடலோம். 
● போரக்்கிங் அனுமதி வகோரலோம். 
● உங்கள் வருடோந்திர குத்தககக்கோன மதிப்போய்வு தோகள தகோடுத்து 

அகத பூரத்்தி தேய்து தபறலோம். 
● குத்தகக ததோகககய கட்டலோம். 
● உங்கள் குத்தகக, உங்கள் வோடகக ததோகக அல்லது உங்கள் கணக்கு 

இருப்பு பற்றி எதுவோனோலும் வகட்கலோம். 
● Toronto Community Housing குத்தககக்கு எடுத்தவருக்கோன தகோள்கக 

நககல தபறலோம். 
● வருமோனத்தில் ஏற்பட்ட மோற்றத்கத ததரிவிக்கலோம். 
● உங்கள் குடியிருப்பில் யோவரனும் ஒருவகர வேரத்்தோல் அல்லது நீக்கினோல் 

அதற்கோன படிவத்கத பூரத்்தி தேய்யலோம். 
● புகோர ்தேய்யலோம். புகோர ்பதிவு தேய்யலோம். 
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சில குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவ கூடங்கள் திங்கள் முதல் தவள்ளி வகர 
கோகல 8:30 மணி முதல் மோகல 4:30 மணிவகர திறந்திருக்கும். அகவ வோர 
இறுதி நோட்கள் மற்றும் விடுமுகற நோட்கள் அன்று மூடி இருக்கும். உங்கள் 
கூடத்திற்கோன வநரத்தில் மோறுதல் இருந்தோல் அது அவற்றின் கதவில் 
ஒட்டப்படட்ிருக்கும். 
 
முன்பதிவு தேய்த வநரத்தின் வபோது நீங்கள் ஒரு கூடத்திற்கு தேல்லலோம், 
ஆனோல் முன்பதிவு தேய்யும்படி நோங்கள் உங்ககள ஊக்குவிக்கிவறோம். 
வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத 416-981-5500 என்ற எண்ணில் 
அகழத்து பணியோளரிடம் முன்பதிவு தேய்யவும். உங்கள் ேந்திப்பிற்கோன 
முன்பதிவு வநரத்கதயும் வததிகயயும் திட்டமிடுவதற்கு முகப்பில் உள்ள 
பணியோளரக்ள் 48 வணிக வநரத்திற்குள் உங்ககளத் ததோடரப்ுதகோள்ள 
வவண்டும். 
 
உங்கள் கூடத்கத அறிய, வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத ததோடரப்ு 
தகோள்ளவும் அல்லது torontohousing.ca/tenantservicehubs -ஐப் போரக்்கவும். 
 
 
பிராந்திய அலுவைைங்ைள் 
வேதியோன இடத்தில் வேகவககள உங்களுக்குக் தகோண்டு வர, 
குத்தகககக்கு எடுத்தவர ்வேகவ கூடங்ககள நோங்கள் உருவோக்கியுள்வளோம். 
உங்கள் உள்ளூர ்கூடம் அல்லது வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கதயும் 
தோண்டி உங்கள் பிரேே்கனககள எடுத்துே ்தேல்ல வவண்டிய நிகல 
உங்களுக்கு இருக்கலோம் என்பகத நோங்கள் அறிவவோம். அந்த 
சூழ்நிகலகளில், உங்கள் பிரோந்திய அலுவலகத்கதத் ததோடரப்ு தகோள்ளவும். 
நீங்கள் எந்தப் பிரோந்தியதத்ில் வசிக்கிறீரக்ள் என்பது உங்களுக்குத் 
ததரியோவிட்டோல், வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கதத் ததோடரப்ுதகோண்டு, 
முகவரிடம் வகளுங்கள். 
 
பிரோந்திய அலுவலகங்கள் திங்கள் முதல் தவள்ளி வகர கோகல 8:30 மணி 
முதல் மோகல 4:30 மணி வகர திறந்திருக்கும். 416-981-5500 என்ற எண்ணில் 
வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத ததோடரப்ு தகோண்டு முன்பதிவு 
தேய்யுமோறு பரிந்துகரக்கிவறோம்.  
 
பிராந்திய அலுவைைங்ைள் அகமந்துள்ள இடங்ைள்: 

http://www.torontohousing.ca/tenantservicehubs
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● வமற்கு: 495 வில்ேன் அதவன்யூ. (ேோம்பிவளன் புளிவோரட்ு மூலம் 
அணுகலோம்) 

● மத்தியிை்: 49 வலோவர ்ஜோரவ்ிஸ் ததரு 
● கிேை்கு: 2739 விக்வடோரியோ போரக்் அதவன்யூ (தபல் அடித்து 

அகழக்கவும்) 
 

கண்கோணிப்போளர ்
உங்கள் கட்டிடம் அல்லது வளோகத்தில் உங்கள் கண்கோணிப்போளர ்
பணிபுரிவோர.் அவரக்ள் தினேரி பரோமரிப்பு மற்றும் முழுகமயோன வேகவ 
வகோரிக்ககககள கவனிப்போரக்ள். நீங்கள் வநரில் வபேலோம் அல்லது உங்கள் 
கட்டிடத்தில் தவளியிடப்படட்ுள்ள வநரடி ததோகலவபசி எண் மூலமோகவவோ 
அல்லது 416-981-5500 என்ற எண்ணில் உள்ள வோடிக்ககயோளர ்வேகவ 
கமயத்தின் மூலமோகவவோ அவரக்களத் ததோடரப்ுதகோள்ளலோம்.  
 
தேயல்போடட்ு வநரத்திற்கு பின் வதகவப்படும் வேகவக்கு, வோடிக்ககயோளர ்
வேகவ கமயத்கதத் ததோடரப்ு தகோள்ளவும். 
 
குத்தகைை்கு எடுத்தவர் வேகவைள் ஒருங்கிகணப்பாளர் 
உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவகள் ஒருங்கிகணப்போளரின் (அல்லது 
TSC) கடகமகள்: 
 

● குத்தககயில் ககதயோப்பமிட குத்தககக்கு எடுத்தவரக்கள ேந்தித்தல்  
● குத்தகக ததோகககய கணக்கிடுதல்  
● நிலுகவத் ததோகக தேயல்முகறகய வமற்போரக்வயிடுதல் 
● போரக்்கிங்  
● உங்கள் குத்தகக மற்றும் புகோரக்கள தோக்கல் தேய்தல் உட்பட 

உங்களுக்கு உதவும் பிற கடகமகள்  
 
உங்கள் வோடகக அல்லது குத்தகக ததோடரப்ோன வகள்விகளுக்கு 
குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவகள் ஒருங்கிகணப்போளகர நீங்கள் 
ததோடரப்ுதகோள்ளலோம். அவரக்ளின் தபயர ்மற்றும் ததோடரப்ு விவரங்கள் 
உங்கள் கட்டிடத்தில் ஒட்டப்பட்டிருக்கும். உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்
வேகவகள் ஒருங்கிகணப்போளர ்யோர ்என்பது உங்களுக்குத் 
ததரியோவிட்டோல், வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத 
help@torontohousing.ca அல்லது 416-981-5500 என்ற எண்ணில் ததோடரப்ு 
தகோள்ளவும் அவரக்ள் உங்களுக்கு விவரங்ககள அனுப்புவோரக்ள். 
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ேமூை வேகவைள் ஒருங்கிகணப்பாளர் 
எங்கள் ேமூக வேகவகள் ஒருங்கிகணப்போளரக்ள் (அல்லது CSC -க்கள்) 
குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வதகவககள ஆதரிக்க பல்வவறு வழிகளில் 
பணிபுரிகிறோரக்ள். சில CSC -கள் போதுகோப்பு நிரலோக்கம் அல்லது ஆதரவு 
வேகவகளில் பணிபுரிகிறோரக்ள், மற்றவரக்ள் குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ள் 
ஈடுபடுவதற்கும் உத்திவயோகபூரவ் தகலகம அகமப்புகளின் ஒரு பகுதியோக 
இருப்பதற்கும் ஆதரவளிப்போரக்ள்.  
 
இந்த பணியோளரக்ள் குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ள், உள்ளூர ்தகலவரக்ள் 
மற்றும் முகவரக்ளுடன் பணிபுரிவோரக்ள். அவரக்ள் உங்கள் ேமூகத் 
வதகவககளப் பற்றி அறிய விரும்புவோரக்ள். ேமூக வேகவகள் 
ஒருங்கிகணப்போளரக்ளோல் உங்ககளயும் உங்கள் அண்கட வீட்டோகரயும் 
உங்கள் ேமூகத்தில் உள்ள வேகவகள் மற்றும் வோய்ப்புகளுடன் இகணக்க 
முடியும்.  
 
அவரக்ளின் தபயர ்மற்றும் ததோடரப்ு விவரங்கள் உங்கள் கட்டிடத்தில் 
ஒட்டப்படட்ிருக்கும். உங்கள் ேமூக வேகவகள் ஒருங்கிகணப்போளரக்ள் யோர ்
என்பது உங்களுக்குத் ததரியோவிட்டோல், வோடிக்ககயோளர ்வேகவ 
கமயத்கத help@torontohousing.ca அல்லது 416-981-5500 என்ற எண்ணில் 
ததோடரப்ு தகோள்ளவும். அவரக்ள் உங்களுக்கு விவரங்ககள அனுப்புவோரக்ள். 
 
சிறப்பு ைாவைர்ைள் 
ேமூகத்தின் போதுகோப்பு தேயலின் ஒரு பகுதியோக, Toronto Community Housing -
இல் சிறப்பு கோவலரக்ள் பணியில் உள்ளனர.் எங்கள் கட்டிடங்ககள 
ஆதரிக்கும் பல தனியோர ்போதுகோப்புக் கோவலரக்ளும் எங்களிடம் உள்ளனர.்  
 
சிறப்பு கோவலரக்ள் எங்கள் சுற்றுப்புறங்களில் வரோந்துப் பணியில் 
ஈடுபடட்ுள்ளனர,் அவதவபோல் குறிப்பிட்ட தளங்களில் நடக்கும் 
ேம்பவங்களுக்கு பதிலளிப்பதற்கோக வதரந்்ததடுக்கப்படட்ு 
அனுப்பப்படுவோரக்ள். சிறப்பு கோவலரக்ள் மற்றும் ேமூகப் போதுகோப்பு 
பிரிவின் மற்ற உறுப்பினரக்ள் தடோரோண்வடோ வபோலீஸ் வேகவ வபோன்ற ேட்ட 
அமலோக்க நிறுவனங்களுடன் இகணந்துப் பணியோற்றுகிறோரக்ள்.   
 
ேமூைப் பாதுைாப்பு ஆவைாேைர்ைள்  
ேமூகப் போதுகோப்பு ஆவலோேகரக்ள் TCHC ேமூகங்களில் உள்ள போதுகோப்பு 
பிரேே்கனககள நிவரத்்தி தேய்ய பணிபுரிகிறோரக்ள். குத்தககக்கு 
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எடுத்தவரக்ள் தகலகமயிலோன போதுகோப்பு குழுக்களுக்கும் அவரக்ள் 
ஆதரவளிக்கிறோரக்ள். உங்கள் கட்டிடத்தில் போதுகோப்பு குழு ஒன்கற நீங்கள் 
ததோடங்க ஆரவ்மோக இருந்தோல், உங்கள் ேமூகப் போதுகோப்பு ஆவலோேககர 
ததோடரப்ு தகோள்ளவும். அவரக்ளின் தபயர ்மற்றும் ததோடரப்ு விவரங்கள் 
உங்கள் கட்டிடத்தில் ஒட்டப்பட்டிருக்கும். உங்கள் ேமூைப் பாதுைாப்பு 
ஆவைாேைர்ைள் யோர ்என்பது உங்களுக்குத் ததரியோவிட்டோல், 
வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத help@torontohousing.ca மூலம் அல்லது 
416-981-5500 என்ற எண்ணிை் ததோடரப்ு தகோள்ளவும் அவரக்ள் உங்களுக்கு 
விவரங்ககள அனுப்புவோரக்ள். 
 
ேமூைப் பாதுைாப்பு பிரிவு 
அகனத்து குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ளுக்கும் தங்கள் இருப்பிட சுற்று 
வட்டோரங்களில் போதுகோப்போக இருக்க உரிகம உண்டு. பின்வருவன வபோன்ற 
சிக்கல்ககளப் பற்றி தகவலளிக்க நீங்கள் ேமூகப் போதுகோப்பு பிரிகவ 416-
921-2323 என்ற எண்ணில் அகழக்கலோம்: 

● ேட்டவிவரோத அல்லது குற்ற நடவடிக்கக 
● போரக்்கிங் மீறல்கள் 
● அத்துமீறி நுகழதல் 
● அதிகப்படியோன ேத்தம் 

 
24 மணி வநரமும், வோரத்தில் ஏழு நோட்களும் அகழப்புகளுக்குப் பதிலளிக்க 
பணியோளரக்ள் தயோரோக இருக்கிறோரக்ள்.  
 
தீர்வுைள் குழு 
வேகவ ததோடரப்ோன அல்லது ேக குத்தககக்கு எடுத்தவரின் நடத்கத பற்றிய 
தீரக்்க முடியோத பிரேே்கன அல்லது புகோர ்இருந்தோல், நீங்கள் தீரவ்ுகள் 
குழுகவத் ததோடரப்ு தகோள்ளலோம். தீரவ்ுகள் குழுவோனது TCHC -இன் புகோரக்ள் 
தேயல்முகறகய நிரவ்கிக்கிறது, குத்தககக்கு எடுத்தவரின் புகோரக்கள 
நியோயமோன, திறகமயோன மற்றும் தவளிப்பகடயோன முகறயில் விகரவோக 
தீரக்்க முற்படுகிறது. 
 
பின்வரும் ேந்தரப்்பங்களில் தீரவ்ு குழுக்ககளத் ததோடரப்ு தகோள்ளலோம்: 

● நீங்கள் தபற்ற வேகவகளில் உங்களுக்கு திருப்தி இல்கலதயன்றோல், 
வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயம் அல்லது உங்கள் உள்ளூர ்
குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவ கூடத்தில் புகோகரத் தீரக்்க 
முயற்சித்தும் முடிவுகளில் திருப்தி அகடயவில்கல என்றபட்ேத்தில். 
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● நீங்கள் TCHC உடன் வநரம்கறயோன அனுபவத்கதப் தபற்றுள்ளீரக்ள், 
மற்றும் வேகவ வழங்கிய பணியோளருக்கு போரோடட்ு ததரிவிக்க 
விரும்புகிறீரக்ள் என்றபட்ேத்தில்.  

தீரவ்ுகள் குழுகவத் ததோடரப்ு தகோள்ளும்வபோது, நீங்கள் 
எதிரப்ோரக்்கக்கூடியது: 

● எங்கள் குழு உங்கள் வகோரிக்கககய ஒரு வணிக நோளுக்குள் 
ஏற்றுக்தகோண்டு, உங்கள் வேகவ வகோரிக்ககக்கோன பரிந்துகர 
எண்கண உறுதிப்படுத்தும்.  

● விேோரகணக்குப் பிறகு, உங்கள் புகோகரத் தீரக்்க என்ன 
தேய்யப்படட்ுள்ளது என்பது குறித்த விளக்கத்கத குழு உங்களுக்கு 
வழங்கும். புகோகர உடனடியோக தீரக்்க முடியோவிட்டோல், 
எதிரப்ோரக்்கப்படும் கோல அவகோேமும் அதில் அடங்கும். 

416-981-6000 என்ற எண்ணில் அை்ைது solutions@torontohousing.ca மூைம் 
நீங்கள் தீரவ்ுகள் குழுகவ அணுகலோம்.  
 

Toronto Community Housing -ஐத் ததாடர்பு தைாள்வது எப்படி 
 
வாடிை்கையாளர் வேகவ கமயம் அை்ைது ைட்டிட பணியாளர்ைள் 
 
நீங்ைள் எங்ைகள ததாடர்பு தைாள்ளைாம்: 
வநரிை்  
நீங்கள் யோரிடமோவது வநரில் வபே விரும்பினோல், உங்கள் 
கண்கோணிப்போளரிடம் வபேலோம். ஆனோல் உங்கள் உள்ளூர ்குத்தககக்கு 
எடுத்தவர ்வேகவ கமய அலுவலகத்திற்கு (சில கட்டிடங்களுக்கு) நீங்கள் 
தேல்ல வவண்டியிருக்கலோம்.  
 
வவகமோன வேகவக்கு, முன்பதிவு தேய்ய முன்கூட்டிவய அகழக்கவும் உங்கள் 
குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவ கூட அலுவலகம் எங்குள்ளது என்பது 
உங்களுக்குத் ததரியோவிட்டோல், வாடிை்கையாளர் வேகவ கமயம் 
உங்களுக்குத் ததரிவிக்கலோம். 
 
ததாகைவபசி மூைம் 
நீங்கள் வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத 24 மணிவநரமும் 416-981-5500 
என்ற எண்ணில் ததோடரப்ுதகோள்ளலோம். 
 

about:blank
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மின்னஞ்ேை் மூைம் 
அவேரம் இல்கலதயன்றோல் help@torontohousing.ca-க்கு மின்னஞ்ேல் 
அனுப்பவும் 
 
ேமூைப் பாதுைாப்பு பிரிவு 
ததாகைவபசி மூைம் 
நீங்கள் ேமூகப் போதுகோப்பு பிரிவு அனுப்புதல் கமயத்கத 24 மணிவநரமும் 
416-921-2323 என்ற எண்ணில் அகழக்கலோம்.  
 
தீர்வுைள் குழு 
ததாகைவபசி மூைம் 
தீரவ்ுகள் குழுகவ 416-981-6000 என்ற எண்ணில் ததாடர்பு தைாள்ளைாம். ஒரு 
வணிக நோளுக்குள், தீரவ்ுகள் குழு உங்கள் புகோகர ஏற்றுக்தகோண்டு, உங்கள் 
வேகவ வகோரிக்ககக்கு ஒதுக்கப்பட்ட பரிந்துகர எண்கண உறுதி தேய்யும்.  
 
மின்னஞ்ேை் மூைம் 
solutions@torontohousing.ca -ை்கு மின்னஞ்ேை் தேய்யவும் ஒரு வணிக 
நோளுக்குள், தீரவ்ுகள் குழு உங்கள் புகோகர ஏற்றுக்தகோண்டு, உங்கள் வேகவ 
வகோரிக்ககக்கு ஒதுக்கப்பட்ட பரிந்துகர எண்கண உறுதி தேய்யும். 
 
உங்ைள் உள்ளூர் பணியாளர் 
 
உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவ கூடம் மற்றும் பிற Toronto Community 
Housing பணியோளரக்ளுக்கோன ததோடரப்ுத் தகவகல இங்வக எழுதவும்.  
 
(உங்கள் குத்தகக ஆவணத்தில் ககதயழுத்திடும்வபோது இந்தத் தகவகலப் 
தபறுவீரக்ள், அல்லது எந்த வநரத்திலும் வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத 
416-981-5500 என்ற எண்ணில் அகழக்கலோம். அது உங்கள் கட்டிடத்தில் 
ஒட்டப்படட்ிருக்கும்.) 
 
 
 
 
குத்தககக்கு எடுத்தவர ்கூடத்தின் முகவரி: ________________________________  

பிரோந்தியம்: ________________________________ 

about:blank
about:blank
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கட்டிடத்தின் வமற்போரக்வயோளர ்

தபயர:் ________________________________ 

ததோகலவபசி: _______________________ பணி வநரம்: _____________________ 

குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவகள் ஒருங்கிகணப்போளர ்(TSC): 

தபயர:் ________________________________ 

ததோகலவபசி: _______________________ மின்னஞ்ேல்: _____________________ 

ேமூக வேகவகள் ஒருங்கிகணப்போளர ்(CSC) தேயல்போடு: 

தபயர:் ________________________________ 

ததோகலவபசி: _______________________ மின்னஞ்ேல்: _____________________ 

ேமூக வேகவகள் ஒருங்கிகணப்போளர ்(CSC) அணுகல் மற்றும் ஆதரவு: 

தபயர:் ________________________________ 

ததோகலவபசி: _______________________ மின்னஞ்ேல்: _____________________ 

ேமூகப் போதுகோப்பு ஆவலோேகர ்(CSA): 

தபயர:் ________________________________ 

ததோகலவபசி: _______________________ மின்னஞ்ேல்: _____________________ 

குத்தகைை்கு எடுத்தவராை உங்ைள் தபாறுப்புைள் 
 
 
குத்தககக்கு எடுத்தவரோக, உங்களுக்கோன உரிகமகள்: 
 
குத்தகையின் பாதுைாப்பு 
கீவழ குறிப்பிடட்ுள்ளகத நீங்கள் தேய்யும் வகர Toronto Community Housing 
பிரிவில் வசிக்கலோம்: 

● உங்கள் குத்தகககய முடிக்க விரும்புவதோக நீங்கள் Toronto Community 
Housing -க்கு முகறயோன எழுத்துப்பூரவ் அறிவிப்கப (60 நோட்கள்) 
வழங்குகிறீரக்ள்; அல்லது  

● Toronto Community Housing குடியிருப்பு குத்தகக ேட்டத்தில் 
குறிப்பிடப்படட்ுள்ள கோரணத்திற்கோக உங்கள் குத்தகககய 
முடிக்கிறது. 
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நுகேவதற்கு முன் அறிவிப்பு 

● அவேரநிகல அல்லது நீங்கள் நுகழவதற்கு ஒப்புதல் அளித்தோல் தவிர 
Toronto Community Housing உங்கள் வீட்டிற்குள் நுகழவதற்கு முன் 
குகறந்தபட்ேம் 24 மணிவநரத்திற்கும் முன்னதோக வமம்பட்ட 
எழுத்துப்பூரவ் அறிவிப்கப வழங்க வவண்டும். 

● உங்கள் வீட்டிற்குள் நுகழயும் Toronto Community Housing பணியோளரக்ள் 
அல்லது ஒப்பந்ததோரரக்ள் குடியிருப்பு குத்தககே ்ேட்டம் அல்லது 
உங்கள் குத்தககக்கு இணங்குவதற்கோன கோரணத்கதக் 
தகோண்டிருக்க வவண்டும். 

 
நீங்களும், உங்கவளோடு வசிப்பவரக்ளும் உங்கள் "குடும்பத்தினரக்ள்" என்று 
அகழக்கப்படுகிறீரக்ள். உங்கள் குடும்பத்தில் உள்ள அகனத்து 
உறுப்பினரக்ளும் உங்கள் குத்தகக ஆவணத்தில் இருப்பதற்கு இணங்க 
வவண்டும் - நீங்கள் Toronto Community Housing உடன் தேய்த 
உடன்படிக்ககயில் ககதயழுத்திட்ட ஒப்பந்தம். நீங்கள் Toronto Community 
Housing தகோள்ககககளயும் பின்பற்ற வவண்டும் மற்றும் ேட்டத்திற்குக் 
இணங்க வவண்டும். உங்கள் முக்கிய தபோறுப்புகளின் பட்டியல்: 

 
உங்ைள் குத்தகை ததாகைகயே ்தேலுத்தி, உங்ைள் குடும்பத்திை் 
ஏற்படும் மாற்றங்ைகளப் புைாரளிை்ைவும் 
● ஒவ்தவோரு மோதமும் ேரியோன வநரத்தில் உங்கள் குத்தகக ததோகககயே ்

தேலுத்தவும். 
● நீங்கள் வருமோனத்திற்கு ஏற்ற குத்தகக ததோகககயே ்தேலுத்தினோல், 

உங்கள் வருடோந்திர குத்தகக மதிப்போய்வில் Toronto Community Housing 
உங்களிடம் வகடக்ும் அகனத்து தகவல்ககளயும் வழங்கவும்.  

● உங்கள் குடும்பத்தில் சில மோற்றங்கள் இருந்தோல், வருமோனத்திற்கு ஏற்ற 
குத்தகக ததோககே ்தேலுத்துபவரக்ள் 30 நோட்களுக்குள் உங்கள் 
குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவகள் ஒருங்கிகணப்போளரிடம் ததரிவிக்க 
வவண்டும். வருமோனத்திற்கு ஏற்ற குத்தகக ததோகககய நீங்கள் 
தேலுத்தினோல், அது பற்றிய வமலும் விவரங்களுக்கு இந்த வழிகோட்டியின் 
பை்ைம் 53 -இல் உள்ள “உங்கள் குடும்பம் அல்லது வருமோனத்தில் 
மோற்றங்ககள அறிக்ககயிடல்” என்ற பகுதிகயப் படிக்கவும். 

 
உங்ைள் வீட்கடை் ைவனித்துை் தைாள்ளவும் 
● உங்கள் இருப்பிடத்கத சுத்தமோகவும் நல்ல நிகலயிலும் கவத்துக் 

தகோள்ளவும்.  
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● உங்ககள கோண வந்தவரக்ள் அல்லது விருந்தினரக்ளோல் ஏற்படும் 
வேதங்ககள ேரிதேய்யவும் அல்லது ேரிதேய்ய நீங்கள் தோன் பணம் 
தேலுத்த வவண்டும். இதில் தபோது வதய்மோனம் அடங்கோது. 

● உங்கள் குடும்ப உடகமகளுக்கு வீடட்ுக் கோப்பீடு தேய்யவும். இது 
தபோதுவோக உள்ளடக்கங்கள் அல்லது குத்தககத்தோரரக்ளின் கோப்பீடு 
என்று அகழக்கப்படுகிறது (வமலும் அறிய பை்ைம் 36 -ஐப் பார்ை்ைவும்). 

● உங்கள் பூட்கட மோற்ற வவண்டும் என்றோல், உங்கள் 
கண்கோணிப்போளரிடம் உதவி வகட்கவும். நீங்ைவள பூட்டுைகள மாற்ற 
வவண்டாம். உங்கள் பூட்கட மோற்ற வவண்டும் என்றோல், கட்டணம் 
விதிக்கப்படலோம். 

● உங்கள் வீட்டில் யோரோவது குடிவயறினோவலோ அல்லது தவளிவய 
தேன்றோவலோ 30 நோட்களுக்குள் உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்
வேகவகள் ஒருங்கிகணப்போளரிடம் எழுத்துப்பூரவ்மோக ததரிவிக்க 
வவண்டும். 

● உங்கள் தேயல்களுக்கும், உங்கள் குடும்பத்தின் மற்ற உறுப்பினரக்ளின் 
தேயல்களுக்கும், உங்கள் விருந்தினரக்ளின் தேயல்களுக்கும் நீங்கள் 
தோன் தபோறுப்பு. இதில் உங்கள் தேல்லப்பிரோணிகளும், விருந்தினரக்ளின் 
தேல்லப்பிரோணிகளும் அடங்கும். 
 

உங்ைள் அண்கட வீட்டாருை்கு மதிப்பு தைாடுை்ைவும் 
● அதிக ேத்தம் வபோடோதீரக்ள். 
● தேல்லப்பிரோணிககள கடட்ுப்படுத்தி இடத்கத சுத்தமோக கவத்திருக்க 

வவண்டும். தேல்லப்பிரோணிகள் உங்கள் வீட்கட தவிர தவளிவய 
இருக்கும்வபோததல்லோம் ஒரு லீஷ் தகோண்டு கட்டி இருக்க வவண்டும். 

● வழங்கப்பட்ட குப்கபத் ததோட்டிககளப் பயன்படுத்தி தபோதுவோன 
பகுதிககள சுத்தமோக கவத்திருக்கவும். 

● குத்தகக வீடுகள், தனிப்பட்ட தேோத்துக்கள், தபோதுவோன இடங்கள் மற்றும் 
அலுவலகங்கள் உட்பட, நமது ேமூகங்களில் உள்ள அகனத்து 
தேோத்துக்ககளயும் அக்ககறயுடன் கவத்திருக்கவும். 

 
உங்ைள் வீட்கட வசிை்ை மட்டும் பயன்படுத்தவும், வவறு எந்த 
வநாை்ைத்திற்ைாைவும் அகதப் பயன்படுத்த வவண்டாம் 
● உங்கள் இடத்கத நீங்கள் மறு வோடககக்கு விடக்கூடோது. 
● Airbnb வபோன்ற குறுகிய கோல வோடக வேகவகளுக்கு அகத 

பயன்படுத்தக்கூடோது. 
● Toronto Community Housing -இன் எழுத்துப்பூரவ் ஒப்புதல் இல்லோமல் உங்கள் 

வீட்டில் வணிகம் நடத்த முடியோது 
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● Toronto Community Housing தகோள்கககள் மற்றும் தபோருந்தக்கூடிய 
அகனத்து ேட்டங்ககளயும் பின்பற்றவும். 

 
மனித உரிகமைள் மற்றும் மற்றவர்ைளின் உரிகமைள் 
தடோரோண்வடோ பலதரப்பட்ட மக்கள் மற்றும் கலோேே்ோரங்களோல் ஆனது. 
Toronto Community Housing இந்த பன்முகத்தன்கமகய ஏற்றுக்தகோள்கிறது. 
வீடட்ுவேதி மற்றும் பணிேச்ூழகல வழங்குவதற்கு நோங்கள் 
கடகமப்படட்ுள்வளோம். அகனவகரயும் ேமமோக மதிக்க வவண்டும், 
நியோயமோக நடத்த வவண்டும். 
 
குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ள், போரக்வயோளரக்ள், விருந்தினரக்ள் மற்றும் 
பணியோளரக்ள் ஆகிவயோருக்கு போதுகோப்போன சூழலில் வோழ்வதற்கும் 
வவகல தேய்வதற்கும் உரிகம உண்டு. இதன் தபோருள் பரஸ்பர மரியோகத 
மற்றும் போகுபோடு மற்றும் துன்புறுத்தலில் இருந்து சுதந்திரமோக இருதத்ல். 
 
Toronto Community Housing, மனித உரிகமகள், துன்புறுத்தல் மற்றும் 
நியோயமோன அணுகல் தகோள்கக ஆகியவற்கற தகோண்டுள்ளது. 
ஒன்டோரிவயோ மனித உரிகமகள் குறியீடட்ு ேட்டத்தின் கீழ் உள்ளவற்கற 
இந்த தகோள்கக பிரதிபலிக்கிறது. 
 
Toronto Community Housing -இல் மனித உரிகமகள் பற்றி வமலும் அறிய, 
புகோகர எவ்வோறு பதிவு தேய்வது என்பது உட்பட அகனத்கதயும் அறிய, 
torontohousing.ca/human-rights - ஐப் போரக்்கவும். 
humanrights@torontohousing.ca-க்கும் மின்னஞ்ேல் அனுப்பலோம். 
 

Toronto Community Housing -இன் உரிகமைள் மற்றும் தபாறுப்புைள் 
 
உங்கள் நில உரிகமயோளரோக Toronto Community Housing -இன் கடகமகள், 
உங்கள் குத்தகக மற்றும் குடியிருப்பு குத்தககே ்ேட்டத்தில் 
அகமக்கப்படட்ுள்ளன. ஒரு வீடட்ு உரிகமயோளரோக எங்களின் 
தபோறுப்புகளின் சுருக்கம் பின்வருமோறு: 
 
● உங்கள் குத்தககயில், ேட்டத்தின் கீழ் அல்லது இரண்டின் கீழ் 

அகமக்கப்படட்ுள்ள வேகவககள வழங்குதல். 
● உங்கள் குத்தகக தேோத்கத நன்றோகப் பரோமரிக்கவும், அவேரமற்ற 

பழுதுபோரப்்பு மற்றும் வழக்கமோன வகோரிக்கககளுக்கு ஐந்து வணிக 
நோட்களுக்குள் பதிலளித்தல்.  

http://www.torontohousing.ca/human-rights
about:blank
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● உள்ளூர ்சுகோதோரம், போதுகோப்பு மற்றும் தேோத்து தரநிகலகள் மற்றும் 
ேட்டங்களுக்கு இணங்குதல். 

● வகடக்ும் வபோது பணம் தேலுத்தியதற்கோன ஆதோரத்கத தகோடுத்தல். 
குத்தகக அல்லது கட்டணம் தேலுத்தியதற்கோன ஆதோரம் இதில் 
அடங்கும். 

● நீங்கள் வருமோனத்திற்கு ஏற்ற குத்தகக ததோகககய (RGI) தேலுத்தினோல், 
உங்கள் வருடோந்திர வோடகக மதிப்போய்கவே ்தேயல்படுத்துதல். 

● அவேரநிகல (தவள்ளம், தீ, உயிருக்கு ஆபத்தோன நிகழ்வு அல்லது உயிர ்
போதுகோப்பு வேோதகன) இல்லோவிட்டோல், உங்கள் குடியிருப்பிற்குள் 
நுகழவதற்கு முன் குகறந்தபட்ேம் 24 மணிவநர அறிவிப்கபக் 
தகோடுத்தல் அல்லது பணியோளரக்ள் குடியிருப்பிற்குள் நுகழவதற்கு 
உங்கள் ேம்மதத்கத நோங்கள் தபறுதல். 

● குகறபோடுகள் உள்ளவரக்ளுக்கு அணுகக்கூடிய வோடிக்ககயோளர ்
வேகவகய வழங்குதல். 

 
உங்கள் வீடட்ு உரிகமயோளரோக, நீங்கள் ேந்கத குதத்கக அல்லது மலிவு 
குத்தகக தேலுத்தினோல், ஒரு மோத குத்தகக மற்றும் இறுதி மோத குத்தகக 
கவப்புதத்தோகககய வேகரிக்க எங்களுக்கு உரிகம உண்டு. 

● உங்கள் குத்தககயின் ககடசி மோதத்திற்கோன குத்தககப் பணமோக 
கவப்புதத்தோகககள் பயன்படுத்தப்படும்.  

● கவப்பு ததோகககய வவறு எந்த கோரணத்திற்கோகவும் பயன்படுத்த 
முடியோது, அதோவது வேதங்களுக்கு தேலுத்த வவண்டிய ததோகக 
வபோன்றவற்றிற்கு. 

● ஒவ்தவோரு ஆண்டும் கவப்புதத்தோககக்கு வட்டி வழங்கப்படும். 
 
 
 
 
தவளிவயற்றம் 
உங்கள் குடியிருப்பின் உரிகமயோளரோக, குத்தகககய தேலுத்தோத, 
குத்தகககய தோமதமோக தேலுத்தும் அல்லது Toronto Community Housing 
ககடப்பிடிக்கும் ேட்டத்கத மீறும் குத்தககக்கு எடுத்தவரக்கள 
தவளிவயற்றுவதற்கு எங்களுக்கு உரிகம உண்டு. தவளிவயற்றத்திற்கோன 
கூடுதல் கோரணங்ககள பை்ைம் 59 -இல் கோணலோம். 
 
முை்கியமானகவ: Toronto Community Housing உங்ககள தவளிவயற்ற 
விரும்புவதில்கல. உங்ககள குடியிருக்க கவப்பதற்கும் குத்தகக ததோககே ்
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தேலுத்தப்படுவகத உறுதி தேய்வதற்கும் நோங்கள் உங்களுடன் இகணந்து 
பணியோற்றுவவோம். தவளிவயற்றம் என்பது ககடசி முயற்சி.  
 
நிதி சிக்கல்கள் உள்ள குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ளுடன் பணிபுரிய நோங்கள் 
கடகமப்படட்ுள்வளோம். உங்களோல் உங்கள் குத்தகககய தேலுத்த 
முடியோவிட்டோல் அல்லது உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்ததோடரப்ோன பிற 
சிக்கல்கள் இருந்தோல், உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவகள் 
ஒருங்கிகணப்போளகரத் ததோடரப்ு தகோள்ளவும். 

Toronto Community Housing -இன் வேகவ அர்ப்பணிப்பு 
 
வருடத்தின் அகனத்து நோட்களிலும் 24 மணிவநரமும் Toronto Community 
Housing வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத நீங்கள் அணுகலோம். உங்கள் 
வேகவ வகோரிக்கககளுக்கு பதிலளிக்க எங்களோல் முடிந்த அகனத்கதயும் 
வமற்தகோள்வவோம். 
 
பழுது பார்ப்பு மற்றும் பராமரிப்பு 
பழுது போரப்்பு வகோரிக்கககளுக்கு, வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத 416-
981-5500 என்ற எண்ணில் அகழக்கவும். 

● வழக்கமோன பழுது மற்றும் பரோமரிப்புக்கோன வகோரிக்கககளுக்கு 
ஐந்து வணிக நோட்களுக்குள் நோங்கள் பதிலளிப்வபோம்.  

● அவேரகோல பழுது அல்லது பரோமரிப்பு விகரவில் தீரக்்கப்படும். 
● நிரந்தர தீரவ்ு கோண உங்களுடன் இகணந்து பணியோற்றுவவோம். 
● அவேரநிகல இல்கல என்றோல், help@torontohousing.ca என்ற 

முகவரிக்கு மின்னஞ்ேல் அனுப்பலோம்.  
● உங்கள் வகோரிக்கக பின்ததோடரதலின் வபோது நீங்கள் பயன்படுத்த 

வவண்டிய தனிப்பட்ட பரிந்துகர எண்கண எங்கள் முகவரக்ள் 
உங்களுக்கு வழங்குவோரக்ள். அவரக்ள் உங்களுக்கு பரிந்துகர 
எண்கண வழங்கவில்கல என்றோல், அகத வகடட்ு தபற்றுக் 
தகோள்ளுங்கள். 

● நீங்கள் மோற்றுத்திறனோளியோக இருந்தோல், உங்கள் வகோரிக்ககயின் 
ஒரு பகுதியோக அகத ததரிவிக்கவும். சிக்ககலப் தபோறுத்து, நோம் 
முன்னுரிகம தகோடுக்கலோம் அல்லது வவறு வழியில் பதிலளிக்கலோம். 

 
 
அவேர பழுது 
 

about:blank
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அவேர பழுதுபோரப்்புக்கு நீங்கள் அகழக்கும் வபோது, பழுதுபோரக்்கும் 
வகககயப் தபோறுத்து ஒரு பணியோளர ்அல்லது விற்பகனயோளர ்நோன்கு 
மணி வநரத்திற்குள் உங்கள் வீட்டில் இருப்போர.் இதில் இரவிற்குள் 
வதகவப்படும் அவேரகோல பழுது போரத்்தல் அல்லது வோர இறுதியில் 
வதகவப்படும் பழுது போரத்்தலும் உள்ளடங்கும். சிக்ககல உடனடியோக 
ேரிதேய்ய முயற்சிப்வபோம் அல்லது அது வமோேமகடயோமல் தடுக்க 
தற்கோலிகமோக பழுதுபோரப்்வபோம். ஒரு தற்கோலிக பழுது 
வமற்தகோள்ளப்பட்டோல், நிரந்தர பழுதுபோரக்்க ஐந்து வணிக நோட்களுக்குள் 
பணியோளர ்அல்லது விற்பகனயோளர ்மீண்டும் வருவோர.் 
 

TCHC -இை் அணுைை் திட்டம்  
Toronto Community Housing ஆனது மோற்றுத்திறனோளிகளுக்கு நமது ேமூகங்கள் 
மற்றும் வேகவகள் அணுகக்கூடியதோக இருப்பகத உறுதிதேய்ய 
உறுதிபூண்டுள்ளது. இது ஒன்டோரிவயோ மனித உரிகமகள் குறியீட்டின் 
அடிப்பகடக் தகோள்கககள் மற்றும் ஒன்டோரிவயோவில் வசிப்பவரக்ளுக்கோன 
அணுகல்தன்கம குகறபோடுகள் ேட்டத்தின் (AODA) அணுகல் 
தரநிகலககளப் பின்பற்றுவதன் மூலம் தேய்யப்படுகிறது.  
 
அணுகல் திட்டம் மோற்றுத்திறனோளி குதத்ககக்கு எடுத்தவரக்ளுக்கு 
அவரக்ளின் குடியிருப்பு மற்றும் தபோதுவோன பகுதிகளுக்கு 
அணுகல்தன்கமகய வமம்படுத்துவதற்கு TCHC ஊழியரக்ளுடன் இகணந்து 
பணியோற்றுவதற்கோன வோய்ப்கப வழங்குகிறது. torontohousing.ca/accessibility 
-இை் அணுைை்தன்கமயுடனான குடியிருப்புைகளப் பற்றி வமலும் 
அறியைாம். 
 
குடியிருப்பிை் மாற்றங்ைள் 
ககப்பிடிகள், தோழ்த்தப்பட்ட உபகரணங்கள் அல்லது அகலப்படுத்தப்பட்ட 
கதவுகள் வபோன்ற அணுகல்தன்கமக்கோன குடியிருப்பு மோற்றங்கள் நீங்கள் 
வீட்டில் போதுகோப்போக இருக்கவும் சிறப்போக தேயல்படவும் உதவும். அணுகல் 
திட்டத்தின் மூலம் குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ளுக்கு குடியிருப்பு மோற்றங்கள் 
இலவேம். சில ேந்தரப்்பங்களில், ககப்பிடிகள் வபோன்ற எளிய மோற்றங்கள் 
சில நோட்களில் தேய்யப்படலோம்.  

TCHC மருத்துவ வினோத்தோகள ஒரு மருத்துவ நிபுணரிடம் பூரத்்தி தேய்வதன் 
மூலம் தேயல்முகற ததோடங்குகிறது.   

1. TCHC மருத்துவ வகள்வித்தோகள பின்வரும் வழிகளில் கோணலோம்: 

https://www.torontohousing.ca/accessibility/Pages/default.aspx
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● torontohousing.ca/accessibility-program என்பதில் ஆன்கலனில் 
கோணலோம்.  

● உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவ கமயத்தில் உள்ள 
உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவ ஒருங்கிகணப்போளரிடம் 
(TSC) நககல நீங்கள் வகோரலோம். 

● உங்கள் கூடத்தில் உள்ள வரவவற்பகறயில் மருத்துவக் 
வகள்வித்தோள் அடங்கிய உங்களுக்கோன அணுகல் ததோகுப்கபக் 
வகோரலோம். 

● நீங்கள் வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத 416-981-5500 என்ற 
எண்ணில் ததாடர்பு தைாள்ளைாம் அல்லது 
help@torontohousing.ca மின்னஞ்ேல் அனுப்பி படிவத்கத 
உங்களுக்கு அனுப்பும்படி வகட்கலோம். 
 

2. மருத்துவ வினோத்தோள் கனடோவில் உரிமம் தபற்ற ஒரு தகுதி வோய்ந்த 
மருத்துவ நிபுணரோல் பூரத்்தி தேய்யப்பட வவண்டும். இது ஒரு 
மருத்துவர,் பதிவு தேய்யப்பட்ட தேவிலியர,் ததோழில்ேோர ்
சிகிேக்ேயோளர ்மற்றும் பலரோக இருக்கலோம். 
 

3. மருத்துவ வினோத்தோள் பூரத்்தி தேய்யப்பட்டதும், உங்கள் தேோந்த 
பதிவுகளுக்கோக அகத நகதலடுக்கவும். 

 
4. உங்களின் பூரத்்தி தேய்யப்பட்ட மருத்துவ வினோத்தோகள உங்கள் 

கூடத்தில் உள்ள TSC இடம் ேமரப்்பிக்கவும். உங்களுக்கோக நீங்கள் ஒரு 
நககல எடுக்கவில்கல என்றோல், உங்களுக்கோக ஒன்கற எடுத்து 
தரும்படி பணியோளரிடம் வகட்கவும். பணியோளரக்ளிடம் உங்கள் 
மருத்துவ வினோத்தோளின் நகலில் வததி முத்திகர மற்றும் ககதயோப்பம் 
இடும்படி வகளுங்கள். உங்கள் வகோரிக்ககக்கு பரிந்துகர எண் 
ஒதுக்கப்படும் அந்த எண்ணின் பதிவு உங்களிடம் உள்ளதோ என்பகத 
உறுதிப்படுத்திக் தகோள்ளவும், ஏதனனில் அது உங்கள் 
வகோரிக்கககயக் கண்கோணிக்க உதவும்.  
 

5. உயரமோன கழிப்பகற அல்லது ககப்பிடிகள் வபோன்ற சிறிய 
தங்குமிடத்திற்கோன வகோரிக்ககயோக இருந்தோல், உங்கள் 
வகோரிக்கககய முடிக்க உங்கள் கண்கோணிப்போளருக்கு அது 
அனுப்பப்படும்.  

https://www.torontohousing.ca/accessibility-program
about:blank
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6. உங்கள் வகோரிக்கக ஒரு சிறிய தங்குமிடம் வதகவ என்பததன்றோல், 

உங்கள் மருத்துவ வகள்வித்தோள் மதிப்பீட்டிற்கோக அணுகல் திட்ட 
ஒருங்கிகணப்போளரக்ளுக்கு அனுப்பப்படும். அது 
அங்கீகரிக்கப்பட்டோல், உங்கள் இருப்பிடத்கத புதுப்பிப்பதற்கோன 
தேயல்போடு ததோடங்கும். அது அங்கீகரிக்கப்படவில்கல என்றோல், 
நிரோகரிப்பு கோரணத்துடன் நிரோகரிப்பு கடிதம் ஒன்கற நீங்கள் 
தபறுவீரக்ள். உங்கள் மோற்றுதல் வகோரிக்கக ஏற்கப்படவில்கல 
என்றோல் நீங்கள் முகறயிடலோம்.  

 
தேயல்முகற பற்றி வமலும் அறிய, உங்கள் அணுகல் திட்ட 
ஒருங்கிகணப்போளரிடம் ஆவலோசிக்கவும். உங்கள் அணுகல் திட்ட 
ஒருங்கிகணப்போளர ்யோர ்என்று உங்களுக்குத் ததரியோவிட்டோல், 416-981-
5500 என்ற எண்ணில் வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கதத் 
ததோடரப்ுதகோள்ளவும், அவரக்ள் உங்ககள வழிநடத்துவோரக்ள். 
 

தபாதுவான பகுதி மாற்றங்ைள் 
உங்கள் கட்டிடத்தின் தபோது பகுதிகளில் மோற்றங்கள் வதகவ என்று நீங்கள் 
நிகனதத்ோல், இந்த தேயல்முகறகயப் பின்பற்றவும்: 
 

1. உங்கள் கண்கோணிப்போளகர ததோடரப்ு தகோள்ளவும். அணுகல் தகட 
என்ன இருக்கிறது என்பகத நீங்கள் அவரக்ளுக்குத் ததரிவிக்க 
வவண்டும், வமலும் அவற்றின் புககப்படங்ககள எடுக்க 
பரிந்துகரக்கிவறோம்.  

2. பிரேே்கனகய அதிகோரப்பூரவ்மோகப் புகோரளிக்க, வோடிக்ககயோளர ்
வேகவ கமயத்கத 416-981-5500 என்ற எண்ணில் ததோடரப்ு 
தகோள்ளவும். அணுகல் தகடயின் புககப்படங்கள் உங்களிடம் 
இருப்பகத அவரக்ளுக்குத் ததரியப்படுத்தவும், பின்னர ்அவரக்ள் 
நீங்கள் படங்ககள எங்கு அனுப்பலோம் என்பதற்கோன தகவகல 
உங்களுக்கு வழங்குவோரக்ள். பரிந்துகர எண்கணப் தபற 
மறவோதீரக்ள். 

3. உங்கள் வகோரிக்கககய கவனிக்க அது தபோருத்தமோன குழுவிற்கு 
ஒதுக்கப்படும். 

 
உதவிக்கு நீங்கள் R-PATH குழுகவயும் ததோடரப்ு தகோள்ளலோம்.  
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R-PATH என்றாை் என்ன? 
 
Toronto Housing -இல் தபோறுப்போன தனிப்பட்ட அணுகல் குழு (R-PATH) என்பது 
குத்தககக்கு எடுத்தவர ்தகலகமயிலோன குழுவோகும், இது நமது 
ேமூகங்களில் உள்ள அணுகல் தகடககள அகடயோளம் கண்டு அகற்ற TCHC 
உடன் இகணந்து தேயல்படுகிறது. மோற்றுத் திறனோளிகளின் வோழ்க்ககத் 
தரத்கத வமம்படுத்துவவத இக்குழுவின் குறிக்வகோள். அணுகக்கூடிய 
குடியிருப்பு வேதிகளில் முன்னணியில் இருக்க Toronto Community Housing -க்கு 
அவரக்ள் ஆதரவு அளிக்கிறோரக்ள். குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ள் R-PATH -ஐத ்
ததோடரப்ுதகோண்டு எந்த வித அணுகல்தன்கமே ்சிக்கலுக்கும் உதவி 
தபறலோம். குழு தகலவர ்வகத்தி பிரிே ்என்பவகர cbirch619@msn.com மூலம் 
அல்லது 647-201-7941 என்ற எண்ணிை் ததாடர்பு தைாள்ளைாம். 

R-PATH -இன் பணிகள் மற்றும் அதில் ஈடுபடுவது பற்றி வமலும் அறிய 
torontohousing.ca/r-path என்பகதப் போரக்்கவும்.  

 
அவேர ைாைங்ைளிை் பாதுைாப்பிற்ைான சுய அகடயாளே ்தேயை்முகற 
அவேரநிகலயின் வபோது உங்களுக்கு கூடுதல் உதவி வதகவப்பட்டோல், சுய 
அகடயோளே ்தேயல்முகறயோனது, மோற்றுத்திறனோளி குத்தககக்கு 
எடுத்தவரக்ள் TCHC -க்கு தங்ககள இரகசியமோக அகடயோளம் 
கோண்பதற்கோன ஒரு வழியோகும். அவேரநிகல அல்லது கட்டிடத்தில் இருந்து 
தவளிவயறும் வபோது உங்களுக்குத் வதகவயோன உதவிகயப் தபறுவகத 
உறுதிதேய்ய, முதலில் பதிலளிப்பவரக்ளும் தள பணியோளரக்ளும் இந்த 
தகவகலப் பயன்படுத்துவோரக்ள். சுய அகடயோளே ்தேயல்முகற 
தன்னோரவ்மோனது மற்றும் உங்ககளப் போதுகோப்போக கவத்திருக்க 
உதவுவதற்கோனது. படிவத்தின் நககல torontohousing.ca/selfid அல்லது 
உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவ கூடத்தில் தபறலோம் நீங்கள் RGI 
குத்தககக்கு எடுத்தவரோக இருந்தோல், இந்தப் படிவம் உங்கள் வருடோந்திர 
மதிப்போய்வு ததோகுப்பிலும் வேரக்்கப்பட்டிருக்கும். 
 
மாற்று வடிவகமப்பு ஒன்கறை் வைாரவும் 
அணுகல் வதகவகள் அகனவருக்கும் ஒவர மோதிரியோக இருக்கோது என்பகத 
நோம் அறிவவோம். ஏவதனும் TCHC உள்ளடக்கம் (அேச்ு அல்லது டிஜிட்டல்) 

about:blank
https://www.torontohousing.ca/r-path
https://www.torontohousing.ca/selfid
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உங்களுக்கு வவதறோரு தமோழியில் தமோழிதபயரக்்கப்பட வவண்டும் என்றோல் 
அல்லது தபரிய அேச்ு வபோன்ற மோற்று வடிவத்தில் அல்லது திகரயில் படிக்க 
ஏதுவோன வகோப்போக வதகவப்பட்டோல், வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத 
416-981-5500 என்ற எண்ணில் ததோடரப்ு தகோள்ளவும்].  

 

கூடுதை் ஆதரவு 
மோற்றுத்திறனோளிகள் சுதந்திரமோக வோழ்வதற்கும் ேமூக வோழ்வில் 
முழுகமயோகப் பங்வகற்பதற்கும் தவளிப்புற முகவரக்ளிடமிருந்து உதவி 
கிகடக்கும். கீவழ தகோடுக்கப்படட்ுள்ள முகவரக்ளிடமிருந்து நிதி உதவியும் 
ஆதரவும் கிகடக்கும்: 

● ஒன்டோரிவயோ மோரே் ்ஆஃப் கடம்ஸ், உதவி ேோதனங்கள் திட்டம் 
o 1-866-765-7237 

● உதவி ேோதனங்களுக்கு ஈஸ்டர ்சீல்ஸ் ஒன்டோரிவயோ, (19 வயதிற்குட்பட்ட 
விண்ணப்பதோரரக்ளுக்கு) 
o 416-421-8377 

● நிதியளிப்பு திட்டத்திற்கு மல்டிபிள் ஸ்களீவரோசிஸ் தேோகேட்டி ஆஃப் 
கனடோ 
o 416-967-3033 

 
தபோதுவோன தகவல் மற்றும் ஆதரவுக்கு, தடோரோண்வடோவின் சுதந்திர 
வோழ்வுக்கோன கமயத்கத 416-599-2458 என்ற எண்ணில் ததாடர்பு 
தைாள்ளவும். 

 

Toronto Community Housing புைார் அளித்தை் தேயை்முகற 
 
உங்களுக்குத் தீரக்்கப்படோத பிரேே்கன இருந்தோல் எங்ககளத் ததோடரப்ு 
தகோள்ளுமோறு நோங்கள் ஊக்குவிக்கிவறோம். குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ளுக்கு 
நோங்கள் எவ்வோறு வேகவ தேய்கிவறோம் என்பகத வமம்படுத்த இது உதவும். 
 
வேகவ வகோரிக்கக அல்லது குத்தகக விேோரகண புகோர ்என்பது 
வவறுபட்டது. பரோமரிப்பு ததோடரப்ோன பிரேே்கன அல்லது உங்கள் 
குத்தககக்கு எடுத்தவர ்பிரேே்கன பற்றிய வகள்வி இருந்தோல், கட்டிட 
பணியோளரக்ள், உங்கள் உள்ளூர ்குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவ கூடம் 
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அல்லது எங்கள் வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கதத் ததோடரப்ு 
தகோள்ளவும்.  
 
நீங்கள் ஏற்கனவவ ஒரு வகோரிக்கககய முன்கவத்திருந்தோல் மற்றும் அது 
தீரக்்கப்படோமல் இருந்தோல், அந்த சிக்கல் அதிகரித்திருந்தோல், நீங்கள் 
புகோகரே ்ேமரப்்பிக்கலோம். 416-981-6000 என்ற எண்ணில் அல்லது 
solutions@torontohousing.ca என்ற மின்னஞ்ேை் மூைம் தீரவ்ுகள் குழுகவத் 
ததோடரப்ு தகோள்ளவும். 
 
புகோர ்தேயல்முகற பற்றி வமலும் அறிய, torontohousing.ca/complaints 
என்பகதப் போரக்்கவும். 
 
 

வமாேடி மற்றும் ைழிவு ததாடர்பாைப் புைாரளித்தை் 
 
வமாேடி ஹாட்கைன்: வமாேடி மற்றும் ைழிவு ததாடர்பாை உடவன 
புைாரளிை்ைவும் 
வமோேடி மற்றும் கழிவு பிரேே்கனகள் Toronto Community Housing -இல் உள்ள 
அகனவகரயும் போதிக்கும். வமோேடி மூலம் பண இழப்பு என்பது, 
குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ளுக்குத் வதகவப்படும் திட்டங்கள் மற்றும் 
வேகவகளில் முதலீடு தேய்ய Toronto Community Housing -க்கு வதகவயோன 
டோலரக்களக் குகறக்கும். 
 
ஒரு ஊழியர,் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்அல்லது விற்பகனயோளர ்
வவண்டுதமன்வற அல்லது அலட்சியமோன முகறயில் வமோேடி அல்லது 
வளங்ககள வீணோக்குவதோக நீங்கள் நிகனத்தோல், உடனடியோக அகதப் 
புகோரளிக்க நோங்கள் உங்ககள ஊக்குவிக்கிவறோம். 
 
Toronto Community Housing ஆனது ேந்வதகத்திற்குரிய வமோேடி மற்றும் 
கழிவுகள் பற்றிய அகழப்புககள எடுக்க ClearView மூவலோபோய கூட்டோளரக்ள் 
என்ற ஒரு சுயோதீன வேகவ வழங்குநகர நியமித்துள்ளது. எந்த வநரத்திலும், 
உங்கள் விருப்பமோன தமோழியில் மற்றும் உங்கள் தபயகரக் குறிப்பிடோமல் 
உங்கள் பிரேே்கனககளப் புகோரளிக்கலோம். வோடிக்ககயோளர ்வேகவ 
கமயம் 24 மணி வநரமும், 365 நோட்களும் வவகல தேய்யும். 
 

about:blank
https://www.torontohousing.ca/complaints
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ClearView கதனக்ட்ஸ் எப்படி வவகல தேய்கிறது மற்றும் ஹோட்கலன் உங்கள் 
அகடயோளத்கத எவ்வோறு போதுகோக்கிறது என்பகதப் பற்றி வமலும் அறிய 
torontohousing.ca/report-fraud என்பகதப் போரக்்கவும். 
 
நீங்ைள் புைார் தேய்தாை் என்ன நடை்கும்? 
Toronto Community Housing -இல் உள்ள புலனோய்வுப் பிரிவு, வமோேடி 
ஹோட்கலன் மூலம் புகோரளிக்கப்படும் அகனத்து வமோேடி மற்றும் கழிவு 
ததோடரப்ோன விஷயங்ககளயும் மதிப்போய்வு தேய்யும். இந்த பிரிவு ேட்ட 
வேகவகள் பிரிவின் ஒரு பகுதியோகும். எங்கள் தகலகம ேட்ட அதிகோரி, 
தபோது ஆவலோேகர ்மற்றும் கோரப்்பவரட் தேயலோளருக்கு ேட்ட வேகவகள் 
அறிக்ககயிடும்.  
 
புைாரளிை்ை மூன்று வழிைள் 
● ததாகைவபசி எண்: வமோேடி ஹோட்கலகன 1-866-781-7956 என்ற 

எண்ணிை் அகேை்ைவும் குரல் அஞ்ேல் அனுப்பும் ஒரு விருப்பத்வதரவ்ும் 
கிகடக்கும். 

● ஆன்கைன்: clearviewconnects.com என்பதில் கிகடக்கும் போதுகோப்போன 
ஆன்கலன் படிவத்கத பயன்படுத்தவும்.  

● மின்னஞ்ேை்: உங்கள் புகோகர ClearView கதனக்ட்ஸ, தபோல் தபட்டி எண் 
11017, தடோரோண்வடோ, ON, M1E 1N0 -க்கு அனுப்பவும். 

 

குடிவயறுதை் 
 
நீங்கள் குடிவயறுவற்கு முன், உங்கள் வீடு சுத்தம் தேய்யப்படட்ு, 
பழுதுபோரக்்கப்படட்ு பரிவேோதிக்கப்படும். வதகவப்பட்டோல், பூேச்ி எதிரப்்பு 
மருந்துகளும் ததளிக்கப்படும். உங்கள் கண்கோணிப்போளர ்உங்களுடன் 
குடிவயறுவதற்கோன ஒரு பரிவேோதகனகய வமற்தகோள்வோர ்மற்றும் நீங்கள் 
சுட்டிக்கோடட்ும் பழுதுககளயும் கவனிப்போர.்  
 
கண்கோணிப்போளர ்உங்கள் வீட்டில் நீங்கள் தேய்யக்கூடிய மற்றும் 
தேய்யக்கூடோத மோற்றங்ககள ஆரோய்ந்து போரப்்போர.் நீங்கள் 
அங்கீகரிக்கப்படோத மோற்றங்ககளே ்தேய்தோவலோ அல்லது உங்கள் 
குடியிருப்கப வேதமகடய தேய்திருந்தோவலோ உங்கள் குத்தககயின் முடிவில் 
நீங்கள் பணம் தேலுத்த வவண்டியிருக்கும். இது "ேோரஜ்்வபக்" என்று 
அகழக்கப்படும்.  

http://www.torontohousing.ca/report-fraud
https://clearviewconnects.com/#/
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லிஃப்ட்டுைள் மற்றும் தடலிவரிைள் 
ஒவ்தவோரு Toronto Community Housing இடங்களும் வவறுபட்டகவ. 

  
● நீங்கள் ஒரு அடுக்குமோடி கட்டிடத்திற்கு குடிவயறினோல், நீங்கள் குடிவயறும் 

நோள் அன்று ஒரு லிஃப்ட்கட முன்பதிவு தேய்ய உங்கள் 
கண்கோணிப்போளரிடம் வபசுங்கள். இந்தக் வகோரிக்ககக்கு நீங்கள் 
வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கதயும் ததோடரப்ு தகோள்ளலோம். ஒரு 
முகவர ்உங்களுக்கு பரிந்துகர எண்கணக் தகோடுத்து, லிஃப்கட 
வேகவயில் கவக்க உங்கள் கண்கோணிப்போளருடன் வேரந்்து ஏற்போடு 
தேய்வோர.் 

● நீங்கள் குடிவயறும் நோளில், லிஃப்கட வேகவயில் கவக்க யோரோவது 
ஒருவகர நியமிக்க நீங்கள் குடிவயறும் இரண்டு மணி வநரத்திற்கு முன் 
வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கதத் ததோடரப்ு தகோள்ள வவண்டும். 

உங்களின் தபரிய தபோருட்கள் (தளபோடங்கள் வபோன்றகவ) கட்டிடத்திற்கு 
தடலிவரி தேய்யப்பட்டிருந்தோல், தடலிவரிகள் எவ்வோறு 
ககயோளப்படுகின்றன என்பகதப் பற்றி உங்கள் கண்கோணிப்போளரிடம் 
வகளுங்கள். 

புதுப்பித்தை் 
உங்கள் குத்தககயின் விதிமுகறகளின் கீழ், அலங்கரிக்கும் வபோது நிரந்தர 
மோற்றங்கள் அனுமதிக்கப்படோது. உதோரணமோக, நீங்கள் தேய்யக் 
கூடோதகவ: 
 
● தகரகய மோற்றுதல். 
● கதவுகள், அலமோரிகள், பிளம்பிங் அல்லது விளக்கு ேோதனங்ககள 

அகற்றுதல். 
● ஆணிகள் அல்லது தகோக்கிகள் தகோண்டு சுவரக்கள வேதப்படுத்துதல். 

சுவரக்ள் அல்லது வண்ணப்பூேச்ுககள வேதப்படுத்தோத ஒடட்ும் பட 
தகோக்கிககள மடட்ுவம பயன்படுத்த வவண்டும். 

 
நீங்கள் நிரந்தர மோற்றங்ககளே ்தேய்தோல், உங்கள் குடியிருப்கப நீங்கள் 
குடிவயறும்வபோது இருந்த நிகலக்கு மோற்றுவதற்கோன கட்டணம் 
வசூலிக்கப்படும். 
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உங்கள் வீட்டில் மோற்றங்ககளே ்தேய்வதற்கு முன் எப்வபோதும் அனுமதி 
தபறுங்கள். உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவகள் கூடத்தில் உங்கள் 
குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவகள் ஒருங்கிகணப்போளர ்அல்லது பிற 
பணியோளரக்ளுடன் ேோத்தியமோன மோற்றங்ககளப் பற்றி ஆவலோசிக்கலோம்.  
 

தவளிவயறுதை் 
 
முன்னறிவிப்பு தைாடுத்தை் நீங்கள் தவளிவயறத் திட்டமிடும்வபோது, 
நீங்கள் தவளிவயறத் திட்டமிடும் 60 நோட்களுக்கு (இரண்டு முழு கோலண்டர ்
மோதங்கள்) முன் அதகன எழுத்துப்பூரவ்மோக அறிவிக்க வவண்டும். உங்கள் 
குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவகள் ஒருங்கிகணப்போளரிடம் நீங்கள் 
தவளிவயறுதல் அறிவிப்கப வழங்க வவண்டும்.   
 
உங்கள் குடியிருப்கப விடட்ு தவளிவயறும் வபோது N11 ("குதத்கககய 
முடிவுக்கு தகோண்டுவருவதற்கோன ஒப்பந்தம்") எனப்படும் படிவத்தில் நீங்கள் 
ககதயழுத்திட வவண்டும். உங்கள் குடியிருப்பிலிருந்து நீங்கள் மடட்ும் 
தவளிவயறிவிடட்ு, மற்ற குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ள் ததோடரந்்து 
குடியிருப்பில் வசிக்கப் வபோகிறோரக்ள் என்றோல், நீங்கள் குடியிருப்கப விடட்ு 
தவளிவயறும் வததிகய கடிதம் மூலம் உறுதிப்படுத்தல் வததியுடன் 
ககதயோப்பமிடட்ு அந்தக் கடிதத்கத உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்
வேகவகள் ஒருங்கிகணப்போளரிடம் தகோடுக்க வவண்டும். நீங்கள் 
குடும்பத்தின் ஒரு பகுதியோக இல்லோததோல், மீதமுள்ள குடும்ப உறுப்பினரக்ள் 
Toronto Community Housing உடன் புதிய குத்தகக ஒப்பந்தத்தில் ககதயழுத்திட 
வவண்டியிருக்கும். 
 
ோவிைள் மற்றும் ஃவபாப்ைகளத் திருப்பிை் தைாடுத்தை் 
நீங்கள் தவளிவயறுவதற்கு முன், குடியிருப்பின் அகனத்து ேோவிககளயும் 
திருப்பித் தர வவண்டும். இதில் அஞ்ேல் தபட்டி ேோவிகள், கீ ஃவபோப்கள், 
போரக்்கிங் வகவரஜ் ேோவிகள் மற்றும் போரக்்கிங் ஸ்டிக்கரக்ள் ஆகியகவ 
அடங்கும். அதகன உங்கள் கண்கோணிப்போளரிடம் தகோடுக்கவும். இந்த 
தபோருட்ககள நீங்கள் திருப்பித் தரவில்கல என்றோல், கட்டணம் 
விதிக்கப்படும். 
 
இறுதி குத்தகை ைட்டணங்ைள் 
நீங்கள் தவளிவயறும் மோத இறுதி வகரக்கோன குத்தகக கட்டணம் 
விதிக்கப்படும். உங்கள் குத்தகக கோலம் முடிவகடயும் மோதத்தின் இறுதி 
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நோள் வகரக்குமோன குத்தகக ததோகக உங்களிடம் வசூலிக்கப்படும். 
உதோரணமோக: 
 
● மோரே் ்1ஆம் வததி எழுத்துப்பூரவ் அறிவிப்கப வழங்கினோல், மோரே் ்மற்றும் 

ஏப்ரல் மோதத்திற்கோன குத்தகக ததோகககயே ்தேலுத்திவிடட்ு வம 1ஆம் 
வததிக்குள் தவளிவயறிவிடுவீரக்ள். 

● பிப்ரவரி 15 ஆம் வததி எழுத்துப்பூரவ் அறிவிப்கப வழங்கினோல், பிப்ரவரி, 
மோரே் ்மற்றும் ஏப்ரல் மோதத்திற்கோன குத்தகக ததோகககயே ்
தேலுத்திவிடட்ு வம 1 ஆம் வததிக்குள் தவளிவயறிவிடுவீரக்ள்.  

 
ேந்கத குதத்கக மற்றும் மலிவு விகலயில் குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ள், 
தோங்கள் குடிவயறும் வபோது முதல் மற்றும் ககடசி மோத குத்தகக 
ததோகககய கவப்புதத்தோககயோக தேலுத்துவோரக்ள். உங்கள் குத்தககயின் 
ககடசி மோதத்திற்கோன குத்தகக ததோககயோக கவப்புதத்தோகககயப் 
பயன்படுத்துவவோம்.  
ஆய்வு 
நீங்கள் எழுத்துப்பூரவ் அறிவிப்கப வழங்கிய சிறிது வநரத்திவலவய Toronto 
Community Housing பணியோளரக்ள் உங்கள் குடியிருப்கப ஆய்வு தேய்வோரக்ள். 
நீங்கள் தவளிவயறிய பிறகு அவரக்ள் மீண்டும் குடியிருப்கப ஆய்வு 
தேய்வோரக்ள். உங்கள் குடியிருப்பு அதன் அேல் நிகலயில் இருக்க வவண்டும். 
தபோதுவோன வதய்மோனம் தவிர ஏற்படட்ுள்ள வேதத்திற்கு உங்களுக்கு 
கட்டணம் விதிக்கப்படும். இது "ேோரஜ்் வபக்" என்று அகழக்கப்படும். 
 
குடியிருப்பில் நீங்கள் ஏற்படுத்திய வேதத்கத ேரிதேய்வதற்கோன தேலவுக்கு 
நீங்கள் தபோறுப்போவீரக்ள். உங்கள் குடியிருப்பு அழுக்கோக இருந்தோல் அல்லது 
நீங்கள் உடகமககள விடட்ுே ்தேன்றோல், தபோருட்ககள சுத்தம் தேய்வதற்கு 
அல்லது அகற்றுவதற்கு கட்டணம் விதிக்கப்படும்.  
 
உங்கள் குடியிருப்கப அதன் அேல் நிகலயில் விடட்ுே ்தேல்ல வவண்டும். 
உதோரணமோக, நீங்கள் வோல்வபப்பர ்வபோட்டிருந்தோல் அதகன நீங்கள் அகற்ற 
வவண்டும். நீங்கள் சுவரக்ளுக்கு வவறு வண்ணம் பூசியிருந்தோல், அவற்கற 
அேல் நிறத்திற்கு மோற்றி தர வவண்டும். 
 

உங்ைள் குடியிருப்பு: தவற்றிைரமான வாே்விற்ைான தைவை் 
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உங்ைள் குடியிருப்பிற்ைான அணுைை் 
உங்கள் குடியிருப்பு உங்கள் வீடு என்னும் யதோரத்்தத்கத நோங்கள் 
மதிக்கிவறோம். எனினும், சில வநரங்களில் Toronto Community Housing 
பணியோளரக்ள் அதற்குள் நுகழய வவண்டிய அவசியம் ஏற்படலோம். 
அவேரநிகலயின் வபோது அவரக்ள் உங்கள் குடியிருப்பிற்குள் நுகழய 
வவண்டியிருக்கலோம் அல்லது பழுதுபோரப்்பதற்கு மற்றும் குடியிருப்கப 
ஆய்வு தேய்வதற்கு அல்லது நீங்கள் தவளிவயறுவதோக இருந்தோல் புதிய 
குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ளுக்குக் கோட்டுவதற்கு அவரக்ளுக்கு அணுகல் 
வதகவப்படலோம். கோன்ட்ரோக்டரக்ள் உங்கள் குடியிருப்பில் நுகழவதற்கு 
முன், Toronto Community Housing -இனோல் வழங்கப்பட்ட புககப்பட ஐ.டி -ஐக் 
கோடட்ும்படி நீங்கள் அவரக்ளிடம் வகட்கலோம். 
 
குடியிருப்பு குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ள் ேட்டம் அவேரநிகல தவிர உங்கள் 
குடியிருப்பிற்குள் நுகழவதற்கு குகறந்தபட்ேம் 24 மணிவநரதத்ிற்கு முன்பு 
எழுத்துப்பூரவ் அறிவிப்கப அவரக்ள் உங்களுக்கு வழங்க வவண்டும். 
 
அணுைை்கூடிய தங்குமிடம் 
Toronto Community Housing ஆனது உடல் ஊனமுற்ற குத்தககக்கு 
எடுத்தவரக்கள, குடியிருப்புககள வமம்படுத்துவதன் மூலம் (ககப்பிடிககள 
நிறுவுதல், கதவுககள விரிவுபடுத்துதல் வபோன்றகவ) மற்றும் கட்டிடங்களில் 
தபோதுவோன பகுதிககள வமம்படுத்ததி வழங்குவதன் மூலம் அவரக்கள 
வரவவற்கிறது. சில ேந்தரப்்பங்களில், உடல் ஊனமுற்ற குத்தககக்கு 
எடுத்தவரக்ளுக்கு இடமளிப்பது என்பது அவரக்கள மிகவும் தபோருத்தமோன 
குடியிருப்பிற்கு மோற்றுவதோகும். வமலும் அறிய, அணுகல் வேதிககளக் 
வகோருவதற்கு வதகவயோன ஆவணங்ககள பூரத்்தி தேய்வது பற்றி உங்கள் 
குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவகள் ஒருங்கிகணப்போளரிடம் வபேவும். 
 
இந்த வழிகோட்டியின் பை்ைம் 20 அல்லது torontohousing.ca/accessibility[/b -இை் 
அணுைை்தன்கம திட்டத்கதப் பற்றி வமலும் அறியைாம்]. 
 
ஏர் ைண்டிஷனர்ைள் 
புதிய ஜன்னல் ஏர ்கண்டிஷனரக்ள் Toronto Community Housing தேோத்தில் 
அனுமதிக்கப்படுவதில்கல. நகரத்்தக்கூடிய தகர மோடல் ஏர ்கண்டிஷனரக்ள் 
போதுகோப்பு ஆபதக்த உருவோக்கவில்கல என்றோல் அகவ அனுமதிக்கப்படும்.  
 
2018 முதல், TCHC அகனத்து ஜன்னல் ஏர ்கண்டிஷனரக்களயும் அகற்றும் 
அணுகுமுகறகயப் பயன்படுத்துகிறது. இவற்கற புதிய, ஆற்றல் திறன் 

http://www.torontohousing.ca/accessibility
http://www.torontohousing.ca/accessibility
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தகோண்ட, தகரயில் தபோருத்தப்பட்ட ஏர ்கண்டிஷனரக்ளுடன் 
மோற்றியுள்வளோம். உங்கள் ஜன்னல் ஏர ்கண்டிஷனர ்அகற்றப்பட்டிருந்தோல், 
அகத மீண்டும் நிறுவ உங்களுக்கு அனுமதி இல்கல. புதிய ஜன்னல் ஏர ்
கண்டிஷனகர நீங்கள் நிறுவினோல், அகத அகற்ற வவண்டியிருக்கும். 
 
சில ஜன்னல் ஏர ்கண்டிஷனர ்இன்னும் மோற்றப்படோமல் இருக்கின்றன. இந்த 
ஏர ்கண்டிஷனரக்ள் தபோதுவோக போல்கனிகளில் கவக்கப்பட்டிருக்கும். இந்த 
ஜன்னல் ஏர ்கண்டிஷனரக்ள் வரும் ஆண்டுகளில் மோற்றப்படும் வகர 
இருக்கும். 
  
 
வருடாந்திர இயந்திர ஆய்வுைள் 
ஒவ்தவோரு ஆண்டும், உங்கள் கண்கோணிப்போளர ்உங்கள் இயந்திரத்கதே ்
ேரிபோரத்்து பின்வருவனவற்கற உறுதிப்படுத்துவோர:் 

● உங்கள் இயந்திரத்தின் கூடட்ு புகக மற்றும் கோரப்ன் 
வமோனோக்கேடு அலோரங்கள் வவகல தேய்வகத. 

● ஜன்னல் திகரகள் வேதமகடயவில்கல, மற்றும் ேோளர பூடட்ுகள் 
நல்ல நிகலயில் உள்ளன மற்றும் வேதப்படுத்தப்படவில்கல 
என்பகத. 

● அதிகப்படியோன குப்கப, தீ ஆபத்துகள் அல்லது பூேச்ி பிரேே்கனகள் 
எதுவும் இல்கல என்பகத. 

● தபரிய பழுதுகள் போரக்்கப்பட வதகவயில்கல என்பகத. 
 

வருடோந்திர இயந்திர ஆய்வு என்பது முக்கிய பழுதுபோரப்்புத் வதகவகள், 
நகரோட்சி உரிமத் தரங்களுடன் இணக்கம் மற்றும் TCHC அணுகல் 
தரநிகலகள் ஆகியவற்கற TCHC ேரிபோரக்்கும் வநரமோகும்.  

ஒவ்தவோரு மோதமும், Toronto Community Housing பனியோளரக்ள் உங்கள் 
கட்டிடத்தின் தபோதுவோன பகுதிகளில் தீ அலோரங்கள் மற்றும் பிற உயிர ்
போதுகோப்பு அகமப்புககள வேோதிப்போரக்ள். 

 
ோதனங்ைள் 
Toronto Community Housing ஒவ்தவோரு குடியிருப்பிற்கும் ஒரு 
குளிரே்ோதனப்தபட்டி, அடுப்பு மற்றும் ஓவகன வழங்குகிறது. உங்கள் 
ேோதனம் பழுதுபோரக்்கப்பட வவண்டும் அல்லது மோற்றப்பட வவண்டும் 
என்றோல், வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத அகழத்து ததரிவிக்கவும். 
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வழக்கமோன வவகல வநரங்களில் பணியோளரக்ள் வேகவக்கு ஏற்போடு 
தேய்வோரக்ள். 

உங்கள் ேோதனத்தின் பழுதுபோரத்்தல் அல்லது மோற்றுதல் வவகல வநரத்திற்கு 
அல்லது வோர இறுதி நோட்களில் வதகவப்பட்டோல், Toronto Community Housing 
பணியோளரக்ள் உங்கள் குடியிருப்பிற்கு வருகக புரிந்து என்ன வதகவ 
என்பகத மதிப்பிடுவோரக்ள். அவரக்ளோல் ேோதனத்கத ேரிதேய்ய 
முடியோவிட்டோல், அடுத்த வணிக நோளில் ஒரு விற்பகனயோளர ்
அனுப்பப்படுவோர.்  

பல கட்டிடங்களில் தபோதுவோன ேலகவ அகறகள் இருக்கும், அகவ 
குறிப்பிட்ட வநரங்களில் திறந்து மூடப்படும். குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ள் 
தங்கள் தேோந்த இருப்பிடங்களில் ேலகவ இயந்திரம், உலரத்்தி அல்லது 
போத்திரங்கழுவி ேோதனங்ககள நிறுவ அனுமதிக்கப்படுவதில்கல. இந்த 
ேோதனங்ககள நிறுவுவது உங்கள் கட்டிடத்தில் உள்ள குழோய்ககள 
வேதப்படுத்தும், உங்களுக்கு அல்லது உங்கள் அண்கட வீட்டோருக்கு நீர ்
வதக்கம் அல்லது நீர ்இழப்கப ஏற்படுதத்லோம் அல்லது பிற சிக்கல்ககள 
உருவோக்கலோம்.  

 
Toronto Community Housing வழங்கோத ேோதனங்ககள நிறுவினோல் அல்லது 
ேோதனங்ககளப் பயன்படுத்தினோல், நோங்கள் அவற்கற அகற்றி, ஏவதனும் 
பழுது அல்லது வேதங்களுக்கு கட்டணம் வசூலிப்வபோம். 
 
 
பாை்ைனிைள் 
உங்கள் போல்கனியில் குழந்கதககளவயோ தேல்லப்பிரோணிககளவயோ 
தனியோக விடோதீரக்ள். 
 
கீழ்க்கண்ட தபோருட்கள் உங்கள் போல்கனியில் அனுமதிக்கப்படுவதில்கல: 
 
● தகரவிரிப்புகள் அகவ ஈரமோகும்வபோது கோன்கிரீட் மற்றும் மரப் 

தபோருட்ககளே ்வேதப்படுத்தும். 
● போரப்ிக்யூ அல்லது மின்ேோர கிரில்ஸ் தீ ஆபத்துகளுக்கு வழி வகுக்கலோம். 
● நீங்கள் வேமித்து கவத்திருக்கும் தபோருட்கள். உங்கள் போல்கனிகய 

வேமிப்பிற்கோகப் பயன்படுத்துவது தீ ஆபத்கத உருவோக்கலோம். 
● போல்கனியின் வமல் விளிம்புகளில் தோவர ேட்டிகள் மற்றும் ததோட்டிகள் 

அனுமதிக்கப்படுவதில்கல. 
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உங்கள் போல்கனியில் இருந்து எகதயும் தூக்கி எறிய வவண்டோம். கீவழ 
உள்ளவரக்கள நீங்கள் கடுகமயோக கோயப்படுத்தலோம் அல்லது 
தேோத்துக்ககள வேதப்படுத்தலோம். உங்கள் போல்கனியில் இருந்து சிகதரட் 
துண்டுககள வீசினோல் அபரோதம் விதிக்கப்படலோம். போல்கனி தீ 
விபத்துகளுக்கு சிகதரட் ஒரு முக்கிய கோரணம். அகவ கீவழ உள்ள புல்லில் 
தநருப்கப மூட்டக்கூடும். 
 
உங்கள் போல்கனியில் துணிககள உலரத்்துவதற்கு உலரத்்தும் வரக்ககப் 
பயன்படுத்தவும், தகோடி கம்பிககள அல்ல. 
 
உங்கள் போல்கனியில் புறோ வகலகய நிறுவ விரும்பினோல், வமலும் 
தகவலுக்கு உங்கள் பிரோந்திய அலுவலகத்கதத் ததோடரப்ு தகோள்ளவும். 
 
 
குப்கப, ைரிமை் ைழிவுைள் மற்றும் மறுசுேற்சி 
கழிவுககள அகற்றுவதற்கோன விதிகள் தேோத்கதப் தபோறுத்து மோறுபடலோம். 
உங்கள் குப்கபயிலிருந்து மறுசுழற்சி தபோருட்கள் மற்றும் உங்கள் கரிமக் 
கழிவுககள (உணவு கழிவு) பிரிக்கவும். உங்களின் கழிவுககள உங்கள் 
கட்டிடத்தில் உள்ள ேரியோன தபட்டிகள் அல்லது தகோள்கலன்களுக்கு 
எடுத்துே ்தேல்லவும் அல்லது உங்களிடம் தபட்டிகள் இல்கலதயன்றோல் 
உங்கள் கட்டிடத்திற்கு தவளிவய உள்ள ததோட்டிகளுக்கு எடுத்துே ்தேல்லவும். 
உங்கள் தேோத்தில் உள்ள அகடயோளங்ககள கவனிக்கவும் அல்லது உங்கள் 
கண்கோணிப்போளரிடம் வகட்கவும். 

பின்வரும் உங்கள் பங்கு தேயகல தேய்யவும்: 

● அகனத்து குப்கபககளயும் சிறிய பிளோஸ்டிக் கபகளில் கட்டி 
குப்கபத் ததோட்டியில் கவக்கவும்.  

● பூகனக் குப்கபகள் மற்றும் டயோப்பரக்கள இரட்கடப் கபயில் 
வபோடட்ு அவற்கற கரிமக் கழிவுகளுடன் தகுந்தவோறு வபோடவும். 

● குப்கபத் ததோட்டியில் கண்ணோடி, ஏவரோேல் வகன்கள் அல்லது தபரிய 
தபோருட்ககள கவப்பகதத் தவிரக்்கவும் இந்தப் தபோருட்ககள எங்வக, 
எப்படி அப்புறப்படுத்துவது என்று உங்கள் கண்கோணிப்போளரிடம் 
வகட்கவும். 
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● குப்கபக்கு தளபோடங்கள் அல்லது தபரிய பருமனோன தபோருட்ககள 
எங்கு எப்படி தகோண்டு வர வவண்டும் என்று உங்கள் 
கண்கோணிப்போளரிடம் வகட்கவும். 

● சிறிய உபகரணங்கள் அல்லது வபட்டரிககள குப்கபயில் வபோட 
வவண்டும் என்றோல் உங்கள் கண்கோணிப்போளகர ததோடரப்ு 
தகோள்ளவும். 

● நேச்ு துப்புரவு இரேோயனங்கள் வபோன்ற அபோயகரமோன வீடட்ு 
கழிவுககள குப்கபயில் கவப்பகதத் தவிரக்்கவும். இந்தப் 
தபோருட்ககள எங்வக, எப்படி அப்புறப்படுத்துவது என்று உங்கள் 
கண்கோணிப்போளரிடம் வகட்கவும். 

● குகறக்கவும், மறுசுழற்சி தேய்யவும் மற்றும் மீண்டும் 
பயன்படுத்தவும் உங்களோல் முடிந்தகத தேய்யவும். 

 
மின்ோரம் மற்றும் தண்ணீகர வேமித்தை் 
மின்ேோரம் மற்றும் தண்ணீகரே ்வேமிக்க உதவும் வககயில் எங்கள் 
கட்டிடங்களில் மோற்றங்ககளே ்தேய்து வருகிவறோம். உங்களோல் முடிந்தகத 
நீங்கள் தேய்ய வவண்டும். 
 
மின்ோரம் மற்றும் இயற்கை எரிவாயுகவ வேமிை்ை பின்வருவனவற்கற 
தேய்யைாம்: 
● ேலகவ தேய்யும் வபோது ேோதோரணமோன குளிரந்்த நீகர பயன்படுதத்வும். 

● உலரத்்திகயப் பயன்படுத்துவதற்குப் பதிலோக, உங்கள் போல்கனியில் 
துணிககள உலரத்்துவதற்கு உலரத்்தும் வரக்ககப் பயன்படுத்தவும் 
(தகோடிக்கயிறு அல்ல). 

● குளிரக்ோலத்தில் ஜன்னல்ககள மூடிவய கவக்கவும். ேரியோக மூடோத 
ஜன்னல்ககளப் பற்றி புகோரளிக்க வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கதத் 
ததோடரப்ு தகோள்ளவும். குளிரக்ோலத்தில் மிகவும் தவதுதவதுப்போக 
இருந்தோல், உங்களின் இருப்பிடத்தில் உள்ள ததரவ்மோஸ்டோட்கட 
குகறக்கவும். உங்களின் இருப்பிடத்தில் ததரவ்மோஸ்டோட் 
இல்கலதயன்றோல், உங்கள் கண்கோணிப்போளரிடம் அகதப்பற்றி 
வகட்கவும். 



  
 
 
 
© 2023 - Toronto Community Housing Corporation    வாடிக்கையாளர் சேகவ | 416-981-5500 | torontohousing.ca | 
    37 

 
 

● குளிரக்ோலத்தில் மிகவும் குளிரோக இருந்தோல், உங்கள் வீட்கட சூவடற்ற 
உங்கள் ஓவகனப் பயன்படுத்த வவண்டோம். இது மின்ேோரத்கத 
வீணோக்குவவதோடு, போதுகோப்பற்றதோகிறது. உங்கள் 
கண்கோணிப்போளரிடம் வபேவும் இதனோல் எங்களோல் சிக்ககலக் 
கண்டறிந்து அகதே ்ேரிதேய்ய முடியும். 

● குளிரே்ோதனப்தபட்டியின் கதகவத் திறந்து கவக்கோதீரக்ள். குளிரே்ோதன 
தபட்டிகய உகறயும் குளிரே்ச்ி அகமப்பிற்கு மோற்ற வவண்டோம்.  

● நீங்கள் ஒரு அகறகய விடட்ு தவளிவயறும்வபோது அகறயின் 
விளக்குககள அகணக்கவும் 

● எலக்ட்ரோனிக் ேோதனங்கள் வோங்கும் வபோது, எனரஜ்ி ஸ்டோர ்வலபிள்ககள 
போரத்்து வோங்குங்கள். இந்த வலபிகளக் தகோண்ட எலக்ட்ரோனிக்ஸ் 
குகறந்த மின் ஆற்றகலப் பயன்படுத்துகிறது. 

● டிவி, ஸ்டீரிவயோக்கள் மற்றும் கணினிககளப் பயன்படுத்தோதவபோது 
அகணத்து கவக்கவும். பவர ்போகரப் பயன்படுத்துமோறு நோங்கள் 
பரிந்துகரக்கிவறோம், இதனோல் பலதரப்பட்ட ேோதனங்ககள ஒவர சுவிட்ே ்
மூலம் அகணக்கலோம். 

நீகரே ்வேமிை்ை தேய்ய வவண்டியகவ: 
● குளிக்கும் வநரத்கதக் குகறக்கவும். 

● பல் துலக்கும் வபோது தண்ணீகர வீணோக்கோமல் வதகவப்படும் வபோது 
திறந்துக் தகோள்ளவும். 

● ேலகவ இயந்திரத்தில் எப்வபோதும் முழு சுகம இடட்ு ேலகவககள 
இயக்கவும். 

● கசியும் குழோய்கள் மற்றும் கழிப்பகறகள் குறித்து வோடிக்ககயோளர ்
வேகவயக்திற்குப் புகோரளிக்கவும், பின்னர ்உங்கள் 
தளப்பணியோளரக்களத் ததோடரப்ுதகோள்ளவும். 

 
உங்கள் கட்டிடத்தில் போதுகோப்பு குறித்து ஏவதனும் வகள்விகள் இருந்தோல், 
உங்கள் கண்கோணிப்போளரிடம் வபேவும் அல்லது வோடிக்ககயோளர ்வேகவ 
கமயத்கத அகழக்கவும். 
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தவப்பமூட்டை் 
அகனத்து கட்டிடங்களிலும் பணியோளரக்ள் கட்டிட தவப்பத்கத 
கண்கோணிப்போரக்ள். தேப்டம்பர ்15 முதல் ஜூன் 1 வகர அடுக்குமோடி 
கட்டிடங்களில் குகறந்தபட்ேம் 21 டிகிரி தேல்சியஸ் தவப்பநிகல இருக்க 
வவண்டும் என்று தடோரோண்வடோவின் ேட்ட விதிகள் கூறுகின்றது. இந்த 
விதிக்கு ஏற்ப தவப்பமூட்டல் ஆன் மற்றும் ஆஃப் தேய்யப்படும்.  
 
அதிகபட்ே தவப்பமூட்டல் என ஒன்கற ேட்ட விதிகள் வகுத்து 
கவக்கவில்கல. Toronto Community Housing கடுகமயோன தவப்பத்தின் வபோது 
நிகலகமககள கண்கோணிக்கிறது. உங்கள் குடியிருப்பின் தவப்பநிகல 
குறித்து உங்களுக்கு வயோேகனயோக இருந்தோல், வோடிக்ககயோளர ்வேகவ 
கமயத்கத அகழக்கவும். 

 
ைாப்பீடு 
உங்களின் உகடகமகளுக்கோன கோப்பீடு உங்களிடம் இருக்கிறதோ? உங்கள் 
குத்தககயின் கீழ், உங்கள் உடகமகளுக்கோன கோப்பீடு தபறுவதற்கு நீங்கள் 
தோன் தபோறுப்பு. இந்த வகக கோப்பீடு தபோதுவோக உள்ளடக்க கோப்பீடு 
அல்லது குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ளின் கோப்பீடு என்று அகழக்கப்படுகிறது. 

தீ, தவள்ளம் அல்லது பிற அவேரநிகல வபோன்ற ஏதோவது ஒன்றின் மூலம் 
உங்கள் குடியிருப்பு வேதமோனோல், உங்கள் தேோத்கத மோற்றுவதற்கோன 
தேலகவ Toronto Community Housing கோப்பீடு ஏற்கோது. 

ஒன்டோரிவயோ தவோரக்்ஸ் அல்லது ஒன்டோரிவயோ இயலோகம ஆதரவுத் 
திட்டத்தில் இருந்து உங்கள் வருமோனத்தில் ஒரு பகுதி அல்லது அகனத்தும் 
தபறுகிறீரக்ள் என்றோல், இந்த திட்டங்கள் உள்ளடக்கக் கோப்பீடட்ுே ்தேலகவ 
ஈடுகட்டலோம். வமலும் அறிய உங்கள் வகஸ் ததோழிலோளரிடம் வபேவும். 

ைாப்பீடு என்ன தேய்யும்? 
உங்கள் இருப்பிடம் தவள்ளம், தீ அல்லது வவறு ஏவதனும் ேம்பவத்தோல் 
வேதமகடந்தோல், உங்கள் உடகமககள மோற்றுவதற்கு கோப்பீடு உங்களுக்கு 
உதவும். மின்ேோரம் தகடபட்டோல் தகட்டுப்வபோகும் உணவும் இதில் அடங்கும். 

ேகமயலகறயில் தீப்பிடித்தோல் அல்லது உங்கள் தேல்லப்பிரோணி 
யோகரயோவது கடித்துவிட்டோவலோ, அதற்கு நீங்கள் தோன் தபோறுப்பு என்று 
கண்டறியப்படும் உரிகமவகோரலுடன் ததோடரப்ுகடய ேட்டே ்தேலவுககள 
ஈடுகட்ட கோப்பீடு உதவக்கூடும்.  
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தீ, தவள்ளம் அல்லது பிற அவேரநிகலயில் வேதம் கோரணமோக உங்கள் 
வீட்கட விடட்ு தவளிவயற வவண்டியிருந்தோல், வஹோட்டலில் தங்குவதற்கோன 
தேலவு அல்லது மோற்றுப் பிரிவின் தேலகவயும் கோப்பீடு ஈடுதேய்யலோம். 

ைட்டுப்படியாைை்கூடிய ைாப்பீடு 
மோரஷ்் கனடோ ேமூக குடியிருப்புகளில் வசிக்கும் குத்தககக்கு 
எடுத்தவரக்ளுக்கோக வடிவகமக்கப்பட்ட கோப்பீட்கட வழங்குகிறது. 
கட்டணங்கள் மற்றும் கவவரஜ் பற்றிய தகவகல நீங்கள் tenant.hscorp.ca -இல் 
அல்லது 1-866-940-5111 என்ற எண்ணிை் தபறைாம். 

எந்த வககயோன கோப்பீடு ேரியோனது என்பது குறித்து உங்களுக்கு 
வகள்விகள் இருந்தோல், கனடோவின் இன்சூரன்ஸ் பியூவரோகவ 416-362-9528 
என்ற எண்ணிை், திங்கள் முதல் தவள்ளி வகர, கோகல 8 மணி முதல் மோகல 
5 மணி வகரக்குள் அகழத்து அறியலோம். 

ோவிைள் மற்றும் ஃவபாப்ைள் 
Toronto Community Housing உங்கள் குடியிருப்பிற்கோன ேோவிகள் அல்லது 
ஃவபோப்ககள வழங்கும். நீங்கள் ஒரு அடுக்குமோடி குடியிருப்பில் 
வசிக்கிறீரக்ள் என்றோல், உங்கள் அஞ்ேல் தபட்டிக்கோன ேோவிகயப் 
தபறுவீரக்ள். கட்டிடத்தின் பிரதோன நுகழவோயில் மற்றும் பிற தபோதுவோன 
இடங்களுக்கோன ஃவபோப்ககளயும் நீங்கள் தபறலோம்.  
 
நீங்கவளோ அல்லது உங்கள் வீட்டில் உள்ள ஒருவவரோ மோற்றுத்திறனோளியோக 
இருந்தோல், உங்கள் குடியிருப்பு மற்றும் கட்டிடத்திற்கோன ரிவமோட்கடயும், 
அணுகக்கூடிய குடியிருப்புகளுக்கோன தோனியங்கி கதவு 
திறப்போண்ககளயும் நீங்கள் தபறலோம்.  
 
குத்தகைை்கு எடுத்தவர்ைள் பூட்டுைகள மாற்றவவா அை்ைது வேர்ை்ைவவா 
அனுமதிை்ைப்பட மாட்டார்ைள். உங்களுக்கு ேோவியின் கூடுதல் பிரதிகள் 
வதகவப்பட்டோல் அல்லது ேோவிகய ததோகலத்துவிடட்ு உங்கள் பூடட்ுககள 
மோற்ற வவண்டியிருந்தோல் உங்கள் கண்கோணிப்போளரிடம் வகட்கவும். 
அவேரகோலத்தில் அல்லது அலுவல் வநரத்திற்குப் பிறகு, வோடிக்ககயோளர ்
வேகவ கமயத்கத 416-981-5500 என்ற எண்ணில் அகழக்கவும். பூட்கட 
மோற்றுவதற்கு, உகடந்த பூட்கடே ்ேரிதேய்வதற்கு அல்லது கதவு ரிவமோட்கட 
மோற்றுவதற்கு உங்களிடம் கட்டணம் விதிக்கப்படலோம். 
 
உங்கள் ேோவி அல்லது ஃவபோப்களின் நகல்ககள உங்கள் குடும்பத்தில் 
வசிக்கோதவரக்ளுக்கு தகோடுக்க வவண்டோம். இது அகனவரின் 

http://tenant.hscorp.ca/


  
 
 
 
© 2023 - Toronto Community Housing Corporation    வாடிக்கையாளர் சேகவ | 416-981-5500 | torontohousing.ca | 
    40 

 
 

போதுகோப்கபயும் ஆபத்தில் ஆழ்த்துகிறது மற்றும் உங்கள் குத்தகக 
விதிககள மீறுகிறது. 
 
நீங்கள் தவளிவயறும் வபோது, உங்கள் ககடசி நோளில் உங்கள் ேோவிகய 
உங்கள் கண்கோணிப்போளரிடம் திருப்பித் தரவும். 
 
முை்கியமானகவ: பூட்டுைகள மாற்றுவதற்கு $99 வகரயும், 
ஃவபாப்ைளுை்கு $25 வகரயும் வசூலிை்ைப்படைாம். உங்ைள் குடியிருப்கப 
அணுை ரிவமாட்கடப் பயன்படுத்தினாை், மாற்றீடுைளுை்கு $75 
தேைவாகும். 
 
(இகவ டிேம்பர ்2022 -இன் விகலகள். எதிரக்ோலத்தில் கட்டணங்கள் 
அதிகரிக்கலோம்.) 
 
 
பூேச்ி ைட்டுப்பாடு 
சில வநரங்களில் கரப்போன் பூேச்ிகள், எலிகள் மற்றும் பிற பூேச்ிகள் 
குடியிருப்புகளுக்குள் நுகழயலோம். குப்கபயோன அல்லது தநரிேலோன 
இடங்களில் அவற்கறக் கடட்ுப்படுத்துவது கடினம். வட அதமரிக்கோவின் பல 
நகரங்ககளப் வபோலவவ, தடோரோண்வடோவிலும் மூட்கடப் பூேச்ி பிரேே்கனகள் 
அதிகம். அவற்கறக் கடட்ுப்படுத்த ஒவர வழி, போதிக்கப்பட்ட 
குடியிருப்புகளுக்கு உடனடியோக மருந்து பயன்படுத்துவதுதோன். பூேச்ிகயப் 
தபோறுத்து, உங்கள் குடியிருப்பிற்கு ஒன்றுக்கு வமற்பட்ட பூேச்ி கடட்ுப்போடட்ு 
சிகிேக்ேகள் வதகவப்படலோம். போதிக்கப்பட்ட குடியிருப்கபே ்சுற்றியுள்ள 
குடியிருப்புகளுக்கும் நோங்கள் பூேச்ி கட்டுப்போடட்ு சிகிேக்ே அளிக்கலோம். 

பூேச்ிககள உடனடியோக உங்கள் வமற்போரக்வயோளரிடம் ததரிவிக்கவும் 
அல்லது வோடிக்ககயோளர ்பரோமரிப்பு கமயத்கத அகழக்கவும். பூேச்ி 
கடட்ுப்போடட்ு சிகிேக்ேக்கோக உங்கள் குடியிருப்கப எவ்வோறு 
தயோரப்்படுத்துவது என்பதற்கோன வழிமுகறககளப் தபறுவீரக்ள். 

உங்கள் குடியிருப்கப தயோர ்நிகலக்கு தகோண்டு வரத் தவறினோல் அல்லது 
ஒப்பந்ததோரகர உள்வள அனுமதிக்க மறுத்தோவலயன்றி பூேச்ிக் கடட்ுப்போடட்ு 
சிகிேக்ேக்கு கட்டணம் ஏதும் இல்கல. இந்த சிகிேக்ேக்கோக உங்கள் 
குடியிருப்கப எவ்வோறு தயோரப்்படுத்துவது என்பதற்கோன வழிமுகறககள 
நோங்கள் உங்களுக்கு வழங்குவவோம். நீங்கள் மோற்றுத்திறனோளியோக 
இருந்தோல், உங்கள் குடியிருப்கபத் தயோரிப்பதற்கு TCHC இடம் உதவி 
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வகட்கலோம். 

உங்கள் குடியிருப்பில் பூேச்ிககளக் கட்டுப்படுத்த உதவும் சில வழிகள்: 

● உங்கள் குடியிருப்கப சுத்தமோகவும் அழுக்கின்றியும் கவத்திருக்கவும்.  

● புறோ, அணில் அல்லது ததரு விலங்குகளுக்கு உணவளிக்க வவண்டோம். 
அகவ மற்ற பூேச்ி பிரேே்கனகளுக்கு வழி வகுக்கலோம். 

● மற்றவரக்ள் தூக்கி எறிந்த மரேே்ோமோன்ககள எடுத்து 
பயன்படுத்தோதீரக்ள். அது பூேச்ிகளோல் போதிக்கப்பட்டிருக்கலோம். 

● நகடபோகதகளிவலோ அல்லது குப்கப அகறகளின் தகரயிவலோ 
குப்கபககள வபோடோதீரக்ள். குப்கபக் கிடங்கில் குப்கபககள வபோடட்ு, 
குப்கப அகறயின் கதவு முழுவதுமோக மூடப்பட்டிருப்பகத உறுதி 
தேய்யவும். 

● குப்கபத் ததோட்டியில் தபோருந்தோத தபரிய தபோருட்ககள தபோது குப்கபப் 
பகுதிக்கு தகோண்டு வர வவண்டும்.  

● பூேச்ியோல் போதிக்கப்பட்ட தளபோடங்கள் அல்லது தமத்கதககள நீங்கள் 
தவளிவய எறிந்தோல், அவற்கற உங்கள் வீட்டிலிருந்து தவளிவய எடுத்துே ்
தேல்வதற்கு முன் அவற்கற பிளோஸ்டிக்கில் வபோரத்்தி தவளிவயற்றவும். 
இந்த தபோருட்ககள ஒருவபோதும் நகடபோகதயில் வபோடோதீரக்ள் உங்கள் 
தபோருட்ககளப் போதுகோப்போக மடிக்க உங்கள் வமற்போரக்வயோளரிடம் 
பிளோஸ்டிக் தமத்கத அட்கடககளக் வகட்கலோம். 

குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ள் பூேச்ி கடட்ுப்போடு சிகிேக்ேகய மறுக்க 
முடியோது.  

 

தேை்ைப்பிராணிைள் 
உங்கள் தேல்லப்பிரோணி உங்களுக்கு எவ்வளவு முக்கியம் என்பகத நோங்கள் 
அறிவவோம் தேல்லப்பிரோணிகளுக்கு உகந்த சூழகல நோங்கள் 
வழங்குகிவறோம். தடோரோண்வடோ நகர விதிகள் நீங்கள் கவத்திருக்கக்கூடிய 
தேல்லப்பிரோணிகளின் எண்ணிக்கககயக் கடட்ுப்படுத்துகின்றன அதன் 
விவரங்கள்: 

● ஒவ்தவோரு குடியிருப்பிலும் மூன்று நோய்களுக்கு வமல் 
கவத்திருக்கக்கூடோது. 
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● உங்கள் வீட்டில் எப்வபோதும் நோய்கள், பூகனகள், ஃதபதரடட்ுகள் மற்றும் 
முயல்கள் ஆகியவற்றின் கலகவயில் ஆறுக்கு வமல் இருக்கக்கூடோது. 
வேகவ தேய்யும் விலங்குகள் தேல்லப்பிரோணிகள் அல்ல, ஆனோல் அகவ 
உங்கள் வீட்டில் அனுமதிக்கப்பட்ட விலங்குகளின் எண்ணிக்ககயில் 
வேரக்்கப்படட்ுள்ளன.  

 
உங்கள் தேல்லப்பிரோணியின் நடத்கதக்கு நீங்கள்தோன் தபோறுப்பு. உங்கள் 
போரக்வயோளரக்ள் தகோண்டு வரும் எந்ததவோரு தேல்லப்பிரோணியின் 
நடத்கதக்கும் நீங்கள்தோன் தபோறுப்பு. தேல்லப்பிரோணியோல் ஏற்படும் 
அதிகப்படியோன ேத்தம், தேல்லப்பிரோணிகய சுத்தம் தேய்தல் ஆகியகவ 
இதில் அடங்கும். 

கீவழ தகோடுக்கப்படட்ுள்ள விதிககளப் பின்பற்றவும்: 

● தேல்லப்பிரோணிககள தபோதுவோன பகுதிகளுக்கு லீஷ் அணிவித்து 
அகழத்து வர வவண்டும். எடுத்துக்கோட்டோக, நீங்கள் உங்கள் குடியிருப்கப 
விடட்ு தவளிவயறி தவளியில் தேல்லும் வபோது உங்கள் தேல்லப் 
பிரோணிகய லீஷ் தகோண்டு கட்டி இருக்க வவண்டும். 

● உங்கள் தேல்லப்பிரோணியோனது மற்றவரக்ளின் தேோத்துக்ககளயும் 
உடகமககளயும் வேதப்படுத்தோமல் போரத்்துக் தகோள்ள வவண்டும். 

● உங்கள் தேல்லப்பிரோணி ததோந்தரவு தேய்யவவோ அல்லது நியோயமற்ற 
ததோந்தரவுககள உருவோக்கவவோ அனுமதிக்கோதீரக்ள். 

● உங்கள் தேல்லப்பிரோணிகய உங்கள் போல்கனியில் தனியோக 
விடோதீரக்ள்.  

● ஒவ்தவோரு முகறயும் உங்கள் தேல்லப்பிரோணியின் கழிவுககள குனிந்து, 
எடுத்து, கபயில் வபோடட்ு அப்புறப்படுத்தவும். 

● உங்கள் தேல்லப்பிரோணிகய நகடப்பயிற்சிக்கு கூட்டி தேல்லும் வபோது 
கழிவுககள வபோட தவளிப்புற குப்கபத் ததோட்டிககள பயன்படுத்தவும். 

● பூகனக் குப்கபககள கழிப்பகறயில் வீே வவண்டோம். 

● குப்கபத் ததோட்டிகயப் பயன்படுத்துவதோக இருந்தோல், அகனத்து 
தேல்லப்பிரோணிகளின் கழிவுககளயும் இரட்கட கபயில் வபோடட்ு அதில் 
வபோடவும். இதில் பூகனக் குப்கபகள் மற்றும் பறகவக் கூண்டில் உள்ள 
கழிவுகள் ஆகியகவ அடங்கும். 

 

உங்கள் தேல்லப்பிரோணிக்கு உரிமம் வதகவயோ என்பகதக் கண்டறிய, 
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தடோரோண்வடோ நகரத்கத 416-338-7387 என்ற எண்ணில் அகழக்கவும் 
அல்லது toronto.ca/animal_services/licensing.htm[/ - ஐப் போரக்்கவும்]. 
தேல்லப்பிரோணிகளுக்கோன பிற விதிகள் பற்றியும் நகரத்தில் இருந்து 
ததரிந்துதகோள்ளலோம். 
 

தேை்ைப்பிராணிைள் பற்றிய புைார்ைள் 
எப்வபோதும் குகரக்கும் பக்கத்து வீடட்ு நோய் அல்லது தங்கள் 
தேல்லப்பிரோணியின் கழிவுககள எடுத்து அப்புறப்படுத்தோத பக்கத்து 
வீடட்ுக்கோரர ்வமல் தேல்லப்பிரோணிகயப் பற்றி உங்களுக்கு புகோர ்
இருக்கலோம். ஒரு குடியிருப்பிற்குள் நடக்கும் பிரேே்கனகயப் பற்றிய புகோர ்
என்றோல், Toronto Community Housing பணியோளரக்களத் ததோடரப்ுதகோள்ளவும்.  
 
தபோதுவோன பகுதிகள் அல்லது தவளிப்புறங்களில் உள்ள பிரேே்கனகயப் 
பற்றிய புகோரோக இருந்தோல், 416-338-7297 என்ற எண்ணில் அல்லது 
animalservices@toronto.ca என்பதில் விலங்கு வேகவககளத் ததோடரப்ு 
தகோள்ளவும்].  
 
 
ததாகைவபசி, வைபிள் மற்றும் இகணய வேகவ 
ததோகலவபசி, வகபிள் மற்றும் இகணய வேகவ ஆகியகவ உங்கள் குத்தகக 
ததோககயில் அடங்கோது. தடோரோண்வடோவில் இந்த வேகவககள வழங்கும் 
நிறுவனங்களில் ஏவதனும் ஒன்கற நீங்கள் வதரவ்ு தேய்யலோம்.  

 
திங்கள் முதல் தவள்ளி வகரயிலோன வணிக வநரங்களில் ததோகலவபசி 
அல்லது வகபிள் நிறுவனத்கத அணுகலோம். கட்டிடத்தின் தகடதேய்யப்பட்ட 
பகுதியில் ததோழில்நுட்ப வல்லுநர ்பணிபுரிய அணுகல் வதகவப்பட்டோல், 
உங்கள் கண்கோணிப்போளர ்அங்கு இருக்கும் வநரத்தில் பணிபுரிய அணுகல் 
தபறவும். 

 
என்டர-்ஃவபோன் சிஸ்டம் உள்ள கட்டிடத்தில் நீங்கள் வசிப்பவர ்என்றோல், 
வமலும் அது வவகல தேய்யவில்கல எனில், உங்கள் கண்கோணிப்போளரிடம் 
தேோல்லவும் அல்லது வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கதத் 
ததோடரப்ுதகோள்ளவும். உங்கள் ஃவபோன் எண் ேரியோகப் பதிவு 
தேய்யப்படட்ுள்ளதோ மற்றும் என்டர-்ஃவபோன் அகமப்புடன் 
இகணக்கப்படட்ுள்ளதோ என்பகத அவரக்ள் ேரிபோரப்்போரக்ள் 
 

http://www.toronto.ca/animal_services/licensing.htm
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பழுதுபார்ப்பு மற்றும் பராமரிப்பு 
பழுதுபோரப்்பதற்கு வகோர, வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத 416-981-5500 
என்ற எண்ணில் அகழக்கவும். நீங்கள் கோலம் கடத்தினோல், பிரேே்கன 
வமலும் வமோேமோகலோம். சில ேந்தரப்்பங்களில், நீங்கள் அதிக வநரம் 
கடத்தினோல், பழுதுபோரப்்புக்கோன தேலவின் ஒரு பகுதி அல்லது தேலவு 
முழுவதுமோக உங்களிடம் வசூலிக்கப்படலோம். 
 
வேை்ைமான பழுதுபார்ப்கபை் வைாருதை்: 
வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத 416-981-5500 என்ற எண்ணில் 
அகழக்கவும் அல்லது help@torontohousing.ca -க்கு மின்னஞ்ேல் தேய்யவும். 
பழுதுபோரப்்பு மற்றும் பரோமரிப்பிற்கோன அவேரமற்ற வகோரிக்கககளுக்கு 
ஐந்து வணிை நாட்ைளுை்குள் நோங்கள் பதிலளிப்வபோம். நிரந்தர தீரவ்ு கோண 
உங்களுடன் இகணந்து பணியோற்றுவவோம். 
 
வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத அகழத்தோல் பணியோளர ்
உங்களுக்கோன பரிந்துகர எண்கண வழங்குவோர.் உங்களுக்குப் பரிந்துகர 
எண் கிகடக்கவில்கல என்றோல், அகத வகட்க மறக்கோதீரக்ள். உங்கள் 
வகோரிக்கககயப் பின்ததோடர இந்த எண்கணப் பயன்படுத்தவும். 
 
அவேர பழுதுபார்ப்புைளுை்கு: 
வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத 416-981-5500 என்ற எண்ணில் 
அகழக்கவும். ஒரு பணியோளர ்அல்லது ஒப்பந்ததோரர ்நோன்கு மணி 
வநரத்திற்குள் உங்கள் குடியிருப்பிற்கு வருவோர.் சிக்ககல உடனடியோக 
ேரிதேய்ய முயற்சிப்வபோம். முடியோவிட்டோல், தற்கோலிகமோக பழுதுபோரத்்து, 
வமோேமோகோமல் தடுக்க முயற்சிப்வபோம். 
 
பழுது தற்கோலிகமோக இருந்தோல், நிரந்தர பழுதுபோரப்்பிற்கோக பணியோளர ்
அல்லது விற்பகனயோளர ்ஐந்து வணிை நாட்ைளுை்குள் அகத தீரப்்போர.் 
 
நீங்கள் மோற்றுத்திறனோளியோக இருந்தோல், உங்கள் வகோரிக்ககயின் ஒரு 
பகுதியோக அகத ததரிவிக்கவும். சிக்ககலப் தபோறுத்து, நோம் முன்னுரிகம 
தகோடுக்கலோம் அல்லது வவறு வழியில் பதிலளிக்கலோம். 
 
 
வேட்டிகைட் டிஷ்ைள் 
வேட்டிகலட் டிஷ் ஒன்கற நிறுவும் முன், உங்கள் பிரோந்திய 

about:blank
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அலுவலகத்திலிருந்து எழுத்துப்பூரவ் அனுமதிகயப் தபற வவண்டும். 
போதுகோப்பு கோரணங்களுக்கோக அங்கீகரிக்கப்பட்ட நிபுணர ்நிறுவகலே ்
தேய்ய வவண்டும் மற்றும் உங்கள் வேட்டிகலட் டிஷ் ேரியோக 
நிறுவப்பட்டதற்கோன ஆதோரத்கத நீங்கள் வழங்க வவண்டும்.  
 
எழுத்துப்பூரவ் அனுமதியின்றி நீங்கள் வேட்டிகலட் டிஷ் ஒன்கற நிறுவினோல், 
அகத அகற்றுவதற்கும் வதகவயோன பழுதுபோரப்்புகளுக்கும் கட்டணம் 
விதிக்கப்படும். 
 
ைவனிை்ைவும்: நீங்கள் வேட்டிகலட் டிஷ் ஒன்கற நிறுவினோல், உங்கள் 
வீட்டிற்கு கோப்பீடு இருக்க வவண்டும். கோப்பீடு பற்றிய கூடுதல் தகவல்ககள 
பை்ைம் 36 -இல் கோணலோம். 
 
 
உங்ைள் குடியிருப்பிை் புகைபிடித்தை் 
நீங்கள் உங்கள் குடியிருப்பில் புககபிடித்தோல், புகக நகடபோகதக்கு 
தேல்லோத வககயில் கதவுககள மூடி கவக்கவும். நீங்கள் உங்கள் 
போல்கனியில் புககபிடித்தோல், அக்கம்பக்கத்தினர ்புககயோல் 
போதிக்கப்படவில்கல என்பகத உறுதிப்படுத்திக் தகோள்ளவும். போல்கனியில் 
இருந்து சிகதரட் துண்டுககள எறிய வவண்டோம். இது ஒரு தீவிர தீ ஆபத்திற்கு 
வழி வகுக்கக்கூடும். அவ்வோறு தேய்தோல் அபரோதமும் விதிக்கப்படும். 
 
ஒவ்தவோரு மோதமும், Toronto Housing பணியோளரக்ள் உங்கள் கட்டிடத்தின் 
தபோதுவோன பகுதிகளில் தீ அலோரங்கள் மற்றும் பிற உயிர ்போதுகோப்பு 
அகமப்புககள வேோதிப்போரக்ள்.  
 
 
பயன்பாடுைள் 
● உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவகள் ஒருங்கிகணப்போளர,் 

எந்ததந்தப் பயன்போடுகளுக்கு நீங்கள் வநரடியோக கட்டணம் தேலுத்த 
வவண்டும், எகவ உங்கள் குத்தகக ததோககயில் வேரக்்கப்படட்ுள்ளன 
என்பகதக் கூறுவோர.் 

● நீங்கள் வருமோனத்திற்கு ஏற்ற குத்தகக ததோககே ்தேலுத்தினோல், உங்கள் 
குடியிருப்பின் அளகவப் தபோறுத்து, பயன்போடுகளுக்கு நீங்கள் தேலுத்தும் 
ததோகக மோறுபடும். ததோகககள் எவ்வோறு கணக்கிடப்படுகின்றன என்பது 
பற்றிய கூடுதல் தகவல்ககள வீடட்ு வேகவகள் ேட்டத்தின் பிரிவு 51, 
மற்றும் தடோரோண்வடோ நகரத்தின் வருமோனத்திற்கு ஏற்ற-குத்தகக 
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ததோககக்கோன வழிகோடட்ுதல்களில் கோணலோம். 
● மின்ேோர பயன்போட்டிற்கு நீங்கள் தபோறுப்போக இருந்தோல், நீங்கள் 

இடம்தபயரந்்த வததிக்கு முன் உங்கள் கணக்கக அகமக்க தடோரோண்வடோ 
கஹட்வரோகவ 416-542-8000 என்ற எண்ணில் அகழக்கவும் அல்லது 
torontohydro.com - ஐப் போரக்்கவும் . 

 
எரிவோயுவிற்கு பணம் தேலுத்துவதற்கு நீங்கள் தபோறுப்போக இருந்தோல், 
நீங்கள் இடம்தபயரந்்த வததிக்கு முன் உங்கள் கணக்கக அகமக்க 
என்பிரிட்ஜ் வககஸ 1-888-427-8888 என்ற எண்ணில் அகழக்கவும் அல்லது 
Enbridgegas.com[/ - ஐப் போரக்்கவும்]. 
 

தபாதுவான பகுதிைள் 
 
தபோதுவோன பகுதிகள் Toronto Community Housing கட்டிடத்திற்குள் பகிரப்பட்ட 
இடங்களோகும். இந்த இடங்களில் நுகழவோயில்கள், லோபிகள், 
நகடபோகதகள், படிக்கடட்ுகள், லிஃப்ட், போரக்்கிங் வகவரஜ்கள், ேலகவ 
அகறகள், குப்கப அல்லது மறுசுழற்சி அகறகள், ேமூக கூடங்கள், 
தபோழுதுவபோக்கு அகறகள், ககவிகன அகறகள், பல மத நம்பிக்கக 
அகறகள், ஜிம்கள், நூலகங்கள் மற்றும் ேந்திப்பு அகறகள் ஆகியகவ 
அடங்கும். 
 
தபாதுவான இடங்ைளிை் அை்ைது உங்ைள் ைட்டிடத்திற்கு அருகிை் 
புகைபிடிை்ை கூடாது 
ஒன்டோரிவயோவில், அடுக்குமோடி கட்டிடங்களின் தபோதுவோன பகுதிகளில் 
புககபிடிப்பது ேட்டத்திற்கு புறம்போனது. நீங்கள் அல்லது உங்கள் வீட்டில் 
உள்ள ஒருவர ்தபோதுவோன பகுதியில் புககபிடித்ததோக பிடிப்பட்டோல், 
தடோரோண்வடோ நகரத்திலிருந்து $5,000 வகர அபரோதம் விதிக்கப்படும். 
 
தடோரோண்வடோவில் உள்ள தபோதுக் கட்டிடத்தின் நுகழவோயில் அல்லது 
தவளிவயறும் வோயில் இடத்திலிருந்து ஒன்பது மீட்டர ்(அல்லது 30 அடி) -க்குள் 
புககபிடிப்பது ேட்டத்திற்கு புறம்போனது. அதில் அகனத்து Toronto Community 
Housing அடுக்குமோடி கட்டிடங்கள் மற்றும் அலுவலகங்கள் அடங்கும். ஒன்பது 
மீட்டர ்என்பது ஒரு சிறிய வபருந்தின் நீளம். 
 
 

http://www.torontohydro.com/
http://www.torontohydro.com/
http://www.torontohydro.com/
http://www.torontohydro.com/
http://www.enbridgegas.com/
http://www.enbridgegas.com/
http://www.enbridgegas.com/
http://www.enbridgegas.com/


  
 
 
 
© 2023 - Toronto Community Housing Corporation    வாடிக்கையாளர் சேகவ | 416-981-5500 | torontohousing.ca | 
    47 

 
 

வாேகனப் தபாருட்ைள் 
நீங்கள் கோற்கறப் பகிரும்வபோது உங்கள் அண்கட வீட்டோகரப் பற்றி 
சிந்தியுங்கள். வஹர ்தஜல், வேோப்பு, வோேகன திரவியம் மற்றும் வலோஷன் 
வபோன்ற தயோரிப்புகளில் இரேோயனங்கள் மற்றும் வோேகனகள் உள்ளன, 
அகவ மற்றவரக்கள வநோய்வோய்ப்படுத்துகின்றன. தபோதுவோன பகுதிகளில் 
ஏவரோேல் ஸ்ப்வரக்கள் அல்லது தபோடிககளப் பயன்படுத்த வவண்டோம். 
"வோேகன இல்லோத" தயோரிப்புககள கவனமோக பயன்படுத்தவும்.  
 
 
ேைகவ அகறைள் 
தபரும்போலோன Toronto Community Housing கட்டிடங்களில் நோணயம் அல்லது 
அட்கடயோல் இயக்கப்படும் ேலகவ மற்றும் உலரத்்திகள் தகோண்ட ேலகவ 
அகறகள் இருக்கும். ஒவ்தவோரு ேலகவ அகறயிலும் மணிவநரம் மற்றும் 
விகலகள் இடுககயிடப்பட்டிருக்கும். இயந்திரம் ேரியோக வவகல 
தேய்யவில்கல என்றோல், ேலகவ அகறயில் இடுககயிடப்பட்ட எண்கண 
அகழக்கவும். 
 
 
குடியிருப்பு அை்ைாத இடம் 
Toronto Community Housing கட்டிடத்தில் குடியிருப்பு அல்லோத இடம் என்பதில் 
தபோது இடம், ேமூக இடம் மற்றும் தபோழுதுவபோக்கு இடம் (நூலகங்கள், 
தபோழுதுவபோக்கு அகறகள் மற்றும் ேந்திப்பு அகறகள் வபோன்றகவ) 
அடங்கும். குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ள் மற்றும் குத்தககதோரர ்
தகலகமயிலோன குழுக்கள் குடியிருப்பு அல்லோத இடத்கத ஒரு முகற 
அல்லது ததோடரே்ச்ியோன அடிப்பகடயில் பயன்படுத்த விண்ணப்பிக்கலோம். 
 

● தனிப்பட்ட நிைே்வுைள் 
தனிப்பட்ட நிகழ்வுகள் என்பது பிறந்தநோள் விழோக்கள் அல்லது 
திருமண விழோக்கள் வபோன்ற அகனத்து குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ளும் 
கலந்துதகோள்ள முடியோத நிகழ்வுகள். இதற்கு கட்டணம் 
வசூலிக்கப்படலோம் மற்றும் அதற்கு கோப்பீடு வதகவப்படலோம். 

 
● ேமூை நிைே்வுைள் 

ேமூக நிகழ்வுகள் என்பது அகனத்து குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ளும் 
கலந்துதகோள்ளக்கூடிய நிகழ்வுகள் ஆகும், இதில் நிகழ்வின் வநோக்கம் 
குத்தககக்கு எடுத்தவரக்கள ஆதரிப்பது அல்லது குத்தககக்கு 
எடுத்தவரக்கள ஈடுபடுத்துவது ஆகும். Toronto Community Housing 
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கோப்பீடட்ு போலிசியின் கீழ் குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ள் மற்றும் 
குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ளின் தகலகமயிலோன குழுக்கள் கவவரஜ் 
தபற தகுதியுகடயவரக்ளோக இருக்கலோம்.   

 
குடியிருப்பு அல்லோத இடத்கதப் பயன்படுத்த நீங்கள் எவ்வோறு 
விண்ணப்பிக்கலோம் என்பகத அறிய, torontohousing.ca/current-tenants/book-
common-space அல்லது உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவ கமயத்கதத் 
ததோடரப்ுதகோள்ளவும். 
 
 
நகடபாகதைள் 
Toronto Community Housing கட்டிடங்களில் உள்ள அகனத்து 
நகடபோகதகளிலும் தளபோடங்கள், ஸ்கூட்டரக்ள், வணிக வண்டிகள், 
கேக்கிள்கள், ஸ்ட்வரோலரக்ள், வோக்கரஸ்் அல்லது நீங்கள் குப்கபயில் வீே 
விரும்பும் தபோருட்ககள கவக்கக்கூடோது. Toronto Community Housing மூலம் 
நிறுவப்பட்டகவ தவிர நகடபோகதயில் தகரவிரிப்புகள் வபோடக்கூடோது. 
வீடட்ுக் கழிவுகள் மற்றும் தபரிய குப்கபப் தபோருட்ககள உங்கள் தேோத்தின் 
நியமிக்கப்பட்ட பகுதிக்கு தகோண்டு வோருங்கள். 
 
கோல்மிதிகள் மற்றும் கோலணி வரக்குகள் உட்பட எகதயும் நகடபோகதகளில் 
கவப்பது தீ தடுப்பு குறியீடு அனுமதிக்கோது. மோகலகள், கதவு 
அலங்கோரங்கள் வபோன்றவற்கற கதவுகளின் தவளிப்புறத்தில் 
ததோங்கவிடுவகதயும் தீ தடுப்பு குறியீடு அனுமதிக்கோது. தள பணியோளரக்ள் 
இந்த தபோருட்ககள அகற்றலோம்.  
 
பகழய மரேே்ோமோன்கள் அல்லது தபரிய தபோருட்ககள எப்படி, எங்கு தூக்கி 
எறிவது என்பது குறித்து உங்களுக்கு வகள்விகள் இருந்தோல், உங்கள் 
கண்கோணிப்போளரிடம் வகட்கவும் அல்லது வோடிக்ககயோளர ்வேகவ 
கமயத்கத அகழக்கவும்.  
 
 
தவளிப்புற இடங்ைள் 
குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ள் தங்கள் ேமூகத்தில் உள்ள தவளிப்புற இடங்ககள 
மற்றவரக்ளின் உரிகமககள மதிக்கும் தபோறுப்போன, போதுகோப்போன 
முகறயில் பகிரந்்து அனுபவிக்க வரவவற்கப்படுகிறோரக்ள். ேத்தம் பற்றிய 
விதிககளயும் நீங்கள் மதிக்க வவண்டும். 
 

http://www.torontohousing.ca/current-tenants/book-common-space
http://www.torontohousing.ca/current-tenants/book-common-space
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நீங்கள் ஒரு தபோதுவோன தவளிப்புற இடத்தில் ஒரு நிகழ்கவ நடத்த 
விரும்பினோல், நீங்கள் ஊழியரக்ளிடமிருந்து அனுமதி தபற வவண்டும். 
அதற்கு விண்ணப்பிக்க, உங்கள் ேமூக வேகவகள் ஒருங்கிகணப்போளர ்
அல்லது உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவ கமயத்கதத் ததோடரப்ு 
தகோள்ளவும். 
 
தவளிப்புற போரப்ிக்யூகவ நடத்த திட்டமிட்டோல், ஒப்புதலுக்கு விண்ணப்பிக்க 
வவண்டும். Toronto Community Housing -இல் வீடுகள் அல்லோத இட 
பயன்போட்கட எப்படி பயன்படுத்துவது என்பகத அறிய, நீங்கள் 
torontohousing.ca/current-tenants/book-common-space -இல் போரக்்கலோம். 
 
தபோது இடத்தில் அனுமதியின்றி நிகழ்வு நடப்பதோக நீங்கள் 
கவகலப்பட்டோல், ேமூகப் போதுகோப்புப் பிரிகவ 416-921-2323 என்ற எண்ணில் 
அகழக்கவும். 
 
 
தவளிப்புற பார்ட்டி நிைே்வுைள் 
உங்கள் குடியிருப்பில் தகோல்கலப்புறம் இருந்தோல், நீங்கள் தனிப்பட்ட 
போரட்்டி நிகழ்வுககள நடத்தலோம். உங்கள் விருந்தினரக்ள் மற்றும் 
போரக்வயோளரக்ளின் தேயல்களுக்கு நீங்கள்தோன் தபோறுப்பு. நீங்கள் உங்கள் 
தகோல்கலப்புற இடத்கத மடட்ும்தோன் பயன்படுத்த வவண்டும் உங்கள் 
அண்கட வீட்டோகர மதிக்க வவண்டும். அதோவது ேத்தம் மற்றும் சுத்தத்கத 
கவனத்தில் தகோள்ள வவண்டும். 
 
 
தவளி நீர்நிகை மற்றும் நீேே்ை் குளங்ைள் 
உங்களிடம் 24 அங்குல ஆழம் அல்லது ஆழமோன தவளிப்புற நீேே்ல் குளம் 
இருந்தோல், நீங்கள் குளத்கத சுற்றி போதுகோப்பு தடுப்பு எழுப்பி இருக்க 
வவண்டும். இது தடோரோண்வடோ நகரத்தின் ேட்ட விதி. இது ஊதப்பட்ட அல்லது 
தகரக்கு வமவல உள்ள நீேே்ல் அல்லது தவளி நீரந்ிகல குளங்களுக்குப் 
தபோருந்தும். வமலும் தகவல் அறிய 3-1-1 என்ற எண்கண அகழக்கவும். 
 
ஒரு குளம் நிரம்பும்வபோதும், பயன்போடட்ில் இருக்கும் வபோதும், 
கோலியோகும்வபோதும், என்று எல்லோ வநரங்களிலும் சிறு குழந்கதகளின் 
போதுகோப்பிற்கோக ஒரு தபரியவர ்அங்கிருக்க வவண்டும். 
 
 

http://www.torontohousing.ca/current-tenants/book-common-space
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பார்ை்கிங் இடங்ைள் 
போரக்்கிங் இடத்கத வோடககக்கு எடுக்க, உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்
வேகவ கூடத்திற்குே ்தேன்று போரக்்கிங் அனுமதிக்கு பதிவு தேய்யவும். 
அணுகக்கூடிய வோகன நிறுத்துமிடங்ககள குத்தககக்கு எடுப்பதும் இதில் 
அடங்கும். 

 
குத்தககக்கு எடுத்தவர ்போரக்்கிங்கிற்கு தகுதி தபற:  
 

● Toronto Community Housing -இல் உங்கள் குடும்பம் நல்ல குத்தகக 
நிகலயில் இருக்க வவண்டும். 

● வோகனத்தின் உரிகமயோனது குத்தககக்கு எடுத்ததவரின் வீடட்ு 
உறுப்பினரின் தபயரில் பதிவு தேய்யப்பட்டிருக்க வவண்டும். அதோவது 
அவரக்ளது முகவரி குடும்ப உறுப்பினர ்வசிக்கும் Toronto Community 
Housing பிரிவில் இருக்க வவண்டும். 

● உங்களிடம் ேரியோன உரிமத் தகடு மற்றும் கோப்பீடு இருக்க வவண்டும். 
 
வோகனம் கவத்திருக்கும் குடும்ப உறுப்பினர ்கண்டிப்போக தேய்ய 
வவண்டியகவ: 
 

● குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வோகனம் நிறுத்துவதற்கோன விதிமுகறகள் 
மற்றும் நிபந்தகனககளப் படித்து பின்பற்ற வவண்டும். 

● குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வோகன நிறுத்த பதிவு படிவத்கதப் பூரத்்தி 
தேய்து ககதயோப்பமிட வவண்டும். 

● பதிவு தேய்யும் வபோது வோகன உரிகம மற்றும் கோப்புறுதிக்கோன 
ஆதோரத்கதக் கோட்ட வவண்டும். 

 
போரக்்கிங் இடங்கள் வோகனங்களுக்கு மடட்ுவம. கபக்குகள், டயரக்ள், வகஸ் 
வகனிஸ்டரக்ள் மற்றும் பல தபோருட்ககள வேமிக்க கூடோது. 
 
பார்கவயாளர்ைளுை்ைான பார்ை்கிங் 
உங்கள் தேோத்திற்கு போரக்வயோளரோக வரும் எந்ததவோரு நபருக்கும் அல்லது 
மற்தறோரு Toronto Community Housing வருகக தரும் குத்தககக்கு 
எடுத்தவரக்ளும் போரக்்கிங் தேய்ய பதிவு தேய்யப்படோத போரக்வயோளர ்
போரக்்கிங் கிகடக்கலோம். இரண்டு வககயோன போரக்வயோளரக்ள் 
நிறுத்துமிடங்கள் உள்ளன, அகவ: 
 

● கட்டண மற்றும் டிஸ்பிவள போரக்்கிங் இடங்கள்: இந்த இடங்களில் 
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போரக்்கிங் தேய்யும் போரக்வயோளரக்ள் கட்டண மற்றும் டிஸ்பிவள 
டிக்தகட்கட வோங்க வவண்டும் மற்றும் கோட்சி வழிமுகறககளப் 
பின்பற்ற வவண்டும். 

 
● கட்டணமில்லோ மற்றும் டிஸ்பிவள வோகன நிறுத்துமிடங்கள்: இந்த 

இடங்களில் போரக்்கிங் தேய்யும் போரக்வயோளரக்ள் பூரத்்தி 
தேய்யப்பட்ட போரக்வயோளர ்போரக்்கிங் அனுமதிகயக் கோட்ட 
வவண்டும். அவரக்ள் அனுமதியின் பின்புறத்தில் உள்ள 
வழிமுகறககளப் பின்பற்ற வவண்டும் மற்றும் வோகன 
நிறுத்துமிடத்தில் உள்ள அறிகுறிகளுக்குக் கீழ்ப்படிய வவண்டும். 

 
உங்கள் கட்டிடத்தில் போரக்வயோளரக்ள் நிறுத்துமிடம் உள்ளதோ என்பகதக் 
கண்டறிய உங்கள் கண்கோணிப்போளரிடம் வபேவும். உங்கள் குத்தககதோரர ்
வேகவ கமயம் அல்லது கண்கோணிப்போளரிடம் நீங்கள் போரக்வயோளர ்
போரக்்கிங் அனுமதிகயக் வகோரலோம். ஒரு குடும்பம் ஒரு மோதத்திற்கு ஒன்பது 
போரக்வயோளர ்போரக்்கிங் அனுமதிக்கு தகுதியுகடயது. 
 
போரக்்கிங் பற்றி வமலும் அறிய torontohousing.ca/parking - ஐப் போரக்்கவும். 
 
பார்ை்கிங் மீறை்ைள் 
போரக்்கிங் விதிமீறகலப் புகோரளிக்க, ேமூகப் போதுகோப்புப் பிரிகவ 416-921-
2323 என்ற எண்ணில் அகழக்கவும். 
 
போரக்்கிங் அமலோக்க அதிகோரிகளுக்கு போரக்்கிங் பகுதிகளில் வரோந்து 
மற்றும் டிக்தகட் வழங்க மற்றும் ேட்டவிவரோதமோக-நிறுத்தப்பட்ட 
வோகனங்கள் இழுத்து தேல்ல அதிகோரம் உண்டு. 
 
நீங்கள் போரக்்கிங் டிக்தகட்கடப் தபற்றோல், டிக்தகட்டின் பின்புறத்தில் 
அபரோதம் தேலுத்துவதற்கோன வழிமுகறககளப் படிக்கவும்.  
 

உங்ைள் குத்தகைே ்தோத்து 
 
அகேப்பு தபட்டி: 
 
உங்ைள் ைட்டிடத்தின் வரி நிகைகயே ்ேரிபார்ை்ைவும்  
ஒன்டோரிவயோ டிரில்லியம் நன்கமகயப் தபறும்வபோது, தேோத்து வரிக்கு 
உட்படோத முதன்கமயோன குடியிருப்புக்கு தேலுத்தப்பட்ட குத்தகக 

http://www.torontohousing.ca/parking
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ததோகககய வேரக்்கக் கூடோது என்று வரி தேலுத்துவவோரக்ளுக்கு கனடோ 
வருவோய் முககம அறிவுறுத்துகிறது.   
 
சில TCHC கட்டிடங்களுக்கு நகரோட்சி கல்வி மற்றும் தேோத்து வரிகளில் 
இருந்து விலக்கு அளிக்கப்படட்ுள்ளது. இந்தக் கட்டிடங்ககள குத்தககக்கு 
எடுத்தவரக்ள் ஒன்டோரிவயோ எரிேக்தி மற்றும் தேோத்து வரிக் கடனுக்கு (OEPTC) 
தகுதியற்றவரக்ள்.  
 
உங்கள் கட்டிடத்தின் வரி நிகலகய ஆன்கலனில் 
torontohousing.ca/taxexempt என்ற முகவரியில் போரக்்கலோம் அல்லது 
வாடிை்கையாளர் வேகவ கமயத்கத 416-981-5500 என்ற எண்ணிை் 
ததாடர்புதைாள்ளைாம். 
 
குத்தகை ததாகைைளின் வகைைள்  
 
வருமானத்திற்கு ஏற்ற குத்தகை (RGI) 
இது மோனிய குடியிருப்புகளுக்கு வழங்கப்படும் குத்தகக. உங்கள் 
வருமோனத்திற்கு ஏற்றவோறு குத்தகககயே ்தேலுத்த நீங்கள் தகுதிப் 
தபற்றோல், அந்தத் ததோகக உங்கள் குடும்பத்தின் மோதோந்திர 
ேரிதேய்யப்படட் குடும்ப நிகர வருமோனத்தில் 30 ேதவீதமோக இருக்கும். இது 
உங்கள் வருடோந்திர வருமோன வரி வருவோகயப் பயன்படுத்தி 
தீரம்ோனிக்கப்படுகிறது.  
 
ஒன்டோரிவயோ தவோரக்்ஸ் (OW) அல்லது ஒன்டோரிவயோ இயலோகம ஆதரவு 
திட்டம் (ODSP) மூலம் உங்கள் வருமோனத்தில் ஒரு பகுதி அல்லது வருமோனம் 
முழுவதும் இருந்தோல், ஒன்டோரிவயோ அரேோங்கத்தோல் நிரண்யிக்கப்பட்ட 
கட்டணத்தின்படி உங்கள் குத்தகக ததோகக கணக்கிடப்படும்.  
 
உங்கள் தமோத்த குத்தகக ததோககயில் போரக்்கிங் அல்லது 
பயன்போடுகளுக்கோன கட்டணங்களும் அடங்கும். 
 
மலிவு வாடகை 

இந்த வகக ேரோேரி ேந்கத குதத்கக ததோகக அல்லது அதற்கும் குகறவோக 
அகமக்கப்படும். தகுதிதபற, உங்கள் குடும்பத்தின் ஆண்டு தமோத்த 
வருமோனம், நீங்கள் விண்ணப்பிக்கும் குடியிருப்பின் வருடோந்திர குத்தகக 
ததோகககய விட நோன்கு மடங்கு அதிகமோக இருக்கக்கூடோது.  
 

http://www.torontohousing.ca/taxexempt
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ேந்கத வாடகை 
ேந்கத குதத்கக ததோகக என்பது எந்ததவோரு மலிவு வீடட்ுத் திட்டத்தின் கீழ் 
மோனியத்துடன் கூடிய குத்தகக அல்லது மலிவு குத்தகக என 
வககப்படுத்தப்படோத குடியிருப்பு குத்தகக ததோகக ஆகும். ேந்கத 
குத்தகக ததோககயோனது தபோதுவோக கனடோ அடமோனம் மற்றும் வீட்டுவேதி 
கழகத்தின் தடோரோண்வடோ நகரத்தின் ேரோேரி விகிதத்தின்படி 
அகமக்கப்படுகிறது. ஒன்டோரிவயோ அரேோங்கத்தின் குத்தகக ததோகக 
அதிகரிப்பு வழிகோட்டிகய பிரதிபலிக்கும் வககயில் அகவ ஒவ்தவோரு 
ஆண்டும் அதிகரித்து வருகின்றன. 
 
மானியத்துடன் கூடிய குடியிருப்புைளுை்கு விண்ணப்பித்தை் 
நீங்கள் ேந்கத குதத்கக ததோகககயே ்தேலுத்தி, வருமோனத்திற்கு ஏற்ற 
குத்தகக ததோககக்கு விண்ணப்பிக்க விரும்பினோல், MyAccesstoHousingTO-ஐத் 
ேரே் ்தேய்து ஆன்கலனில் விண்ணப்பிக்கவும். நீங்கள் தடோரோண்வடோவில் 
உள்ள 176 எல்ம் ததருவில் உள்ள வீடட்ு வள கமயத்திற்கோன அணுகலுக்கு 
வநரில் விண்ணப்பிக்கலோம். உங்களிடம் ஏற்கனவவ விண்ணப்பம் இருந்தோல், 
விண்ணப்ப ஆதரவு கமயத்கத 416-338-8888  என்ற எண்ணில் 
ததோடரப்ுதகோள்ளலோம். 
 
ைவனிை்ைவும்: மோனிய வீடுகளுக்கு கோத்திருப்வபோர ்பட்டியல் என்று ஒன்று 
உள்ளது. உங்களுக்கு வருமோனத்திற்கு ஏற்ற குத்தகக ததோகக மோனியம் 
வழங்கப்படுவதற்கு பல ஆண்டுகள் ஆகலோம். 
 
ைட்டண விருப்பங்ைள் 
குத்தககதோரரக்ள் தங்கள் குத்தகக ததோகககய பல வழிகளில் 
தேலுத்தலோம். 
 
முன்-அங்கீைரிை்ைப்பட்ட ைட்டண முகற (PAP) 
உங்கள் குத்தகக ததோகக எப்வபோதும் ேரியோன வநரத்தில் 
தேலுத்தப்படுவகத உறுதிதேய்ய இது எளிதோன வழியோகும். முன்-
அங்கீகரிக்கப்பட்ட குத்தகக ததோகக கட்டணத்திற்கு, ஒவ்தவோரு மோதமும் 
முதல் வங்கி நோளில் உங்கள் வங்கிக் கணக்கிலிருந்து உங்கள் குத்தகக 
ததோகககய உங்கள் வங்கி வநரடியோக Toronto Community Housing -க்கு 
அனுப்புகிறது. உங்கள் குத்தககயில் ககதயோப்பமிடும்வபோது இந்த 
வககயோன கட்டணத்கத அகமப்பதற்கோன படிவத்கதப் தபறுவீரக்ள். 
உங்களுக்கு வவதறோரு படிவம் வதகவப்பட்டோல், குத்தகக எடுத்தவர ்
வேகவகள் கமயத்தில் உள்ள உங்கள் குத்தகக எடுத்தவர ்வேகவ 
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ஒருங்கிகணப்போளகரப் போரக்வயிடவும் அல்லது வோடிக்ககயோளர ்வேகவ 
கமயத்கத அகழக்கவும். 
 
ஒவ்தவோரு மோதமும் முதல் வததியில் உங்கள் கணக்கில் வபோதுமோன பணம் 
இல்கல என்றோல், உங்கள் வங்கி மற்றும் Toronto Community Housing ஆகிய 
இரண்டும் உங்களிடம் கட்டணம் வசூலிக்கும். 
 
வங்கி, ைடன் நிறுவனம், அறை்ைட்டகள அை்ைது ைாவோகைகய 
பணமாை்குதை் நிறுவனம் ததாகைகயே ்தேலுத்துதை் 

கோவேோகல மூலமோகவவோ அல்லது மின்னணு முகறயில் உங்கள் வங்கி 
மூலம், கடன் நிறுவனம், அறக்கட்டகள நிறுவனம் அல்லது கோவேோகல 
பணமோக்குதல் நிறுவனம் மூலமோக குத்தகக ததோகககயே ்தேலுத்தலோம். 
 
ததாகைவபசி அை்ைது ஆன்கைன் வங்கி ைட்டணம் 
நீங்கள் ததோகலவபசி அல்லது ஆன்கலன் வங்கி கட்டணம் மூலம் உங்கள் 
குத்தகக ததோகககயே ்தேலுத்தலோம். எப்படி என்பகத அறிய உங்கள் 
வங்கி, கடன் நிறுவனம் அல்லது அறக்கட்டகள நிறுவனத்தில் உள்ள 
ஒருவகரத் ததோடரப்ு தகோள்ளவும். 
 
குத்தகைை்கு எடுத்தவர் வேகவைள் கமயத்திை் வநரிை் பணம் 
தேலுத்துதை் 
உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவ கமயத்திற்குே ்தேன்று உங்கள் 
தனிப்பட்ட கோவேோகல, ேோன்றளிக்கப்பட்ட வங்கி வகரவவோகல அல்லது 
தடபிட் கோரட்ு மூலம் வநரடியோகப் பணம் தேலுத்தலோம்.  
 
ேமூை உதவி திட்டங்ைளிை் இருந்து வநரடி ைட்டணம்  
நீங்கள் ஒன்டோரிவயோ தவோரக்்ஸ் (OW) அல்லது ஒன்டோரிவயோ இயலோகம 
ஆதரவு திட்டம் (ODSP) தபற்றோல், இந்தத் திட்டங்களில் ஒன்றிலிருந்து 
வநரடியோக கட்டணம் தேலுத்தலோம். உங்கள் TCHC கணக்கு எண்கணயும் 
முகவரிகயயும் உங்கள் வகஸ் பணியோளரிடம் தகோடுங்கள். அவரக்ள் வநரடி 
கட்டணங்ககள அகமக்கலோம்.  
 
குத்தகை ததாகைகய தவறவிடைாம் அை்ைது தாமதமாைைாம் என 
நீங்ைள் நிகனத்தாை் எங்ைகள அகேை்ைவும் 
உங்கள் குடியிருப்கப நீங்கள் தக்ககவத்துக் தகோள்ள நோங்கள் உங்களுக்கு 
உதவ விரும்புகிவறோம். நீங்கள் குத்தகக ததோகககயே ்தேலுத்தத் 
தவறினோல், உங்கள் தபயரில் நிலுகவத் ததோகக இருக்கும். உங்கள் 
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குத்தகக ததோகக வருமோனத்திற்கு ஏற்றதோக இருந்தோல், இது உங்கள் 
மோனியத்கத இழக்கும் அபோயத்திற்கு உங்ககள இடட்ுே ்தேல்லும். நீங்கள் 
மருத்துவமகனயில் இருந்தோல் அல்லது தனிப்பட்ட அவேரநிகலயில் 
இருந்தோல் உங்களுக்கு உதவ நோங்கள் சிறப்பு ஏற்போடுககளே ்தேய்யலோம். 
 
உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவகள் ஒருங்கிகணப்போளர ்அல்லது 
குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவகள் கூடக் குழுவிற்குத் ததரியும்படி 
வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத அகழக்கவும். திருப்பிே ்தேலுத்தும் 
திட்டத்கத உருவோக்க நோங்கள் உங்களுடன் இகணந்து பணியோற்றலோம்.  
 
 
உங்ைள் குடும்பம் அை்ைது வருமானத்தின் மாற்றங்ைகளப் புைாரளித்தை் 
 
தடோரோண்வடோ நகரம் மற்றும் ஒன்டோரிவயோ மோகோணம் ஆகியகவ 
வருமோனத்திற்கு ஏற்ற குத்தகக மோனியங்களுக்கோன விதிககள 
அகமத்துள்ளன. 
 
விதிகளின்படி, உங்கள் குத்தகக ததோகக ஒவ்தவோரு ஆண்டும் மதிப்போய்வு 
தேய்யப்பட வவண்டும். இருப்பினும், பின்வரும் நிகழ்வுகளில் ஏவதனும் ஒன்று 
ஏற்பட்டோல், நீங்கள் 30 நோட்களுக்குள் Toronto Community Housing -க்கு அந்த 
மோற்றத்கதப் புகோரளிக்க வவண்டும்: 
 

● உங்கள் குடியிருப்பு அகமப்பில் நிரந்தர மோற்றம் ஏற்பட்டோல்; 
● ஒரு குடும்ப உறுப்பினர ்அங்கீகரிக்கப்பட்ட கல்வி நிறுவனத்தில் 

முழுவநர வருகககய நிறுத்துகிறோர ்என்றோல்; 
●  ஒன்டோரிவயோ தவோரக்்ஸ் (OW) அல்லது ஒன்டோரிவயோ இயலோகம 

ஆதரவு திட்டம் (ODSP) வபோன்ற ேமூக உதவிககள குடியிருப்பு 
உறுப்பினர ்தபறுவகதத் ததோடங்குகிறோர ்அல்லது நிறுத்துகிறோர ்
என்றோல்; 

● குடியிருப்பு உறுப்பினர ்ஒருவர ்தங்கள் வரிககள மறுமதிப்பீடு 
தேய்துள்ளோர ்என்றோல்; மற்றும் 

● OW அல்லது ODSP -ஐே ்வேகரிக்கும் ஒரு உறுப்பினரின் லோபம் அல்லோத 
வருமோன வரம்கப மீறும் வருமோனத்தில் நிரந்தர அதிகரிப்பு உள்ளது 
என்றோல். 
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இந்த மோற்றங்ககள நீங்கள் புகோரளிக்கவில்கல என்றோல், உங்களிடமிருந்து 
மீண்டும் குத்தகக கட்டணம் விதிக்கப்படலோம் அல்லது உங்கள் 
வருமோனத்திற்கு ஏற்ற குத்தகக ததோகக மோனியம் அல்லது இரண்கடயும் 
இழக்க வநரிடும். உங்கள் வோடகக பின்னர ்ேந்கத குத்தகக ததோககக்கு 
உயரத்்தப்படும். வருமோனம் அல்லது குடியிருப்பு மோற்றங்ககளப் பற்றி 
உங்களுக்கு ஏவதனும் வகள்விகள் இருந்தோல், உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்
வேகவகள் ஒருங்கிகணப்போளரிடம் வபேவும். 
 
இந்த ஆண்டு உங்ைளுை்கு அை்ைது உங்ைள் குடியிருப்பிை் 
உள்ளவர்ைளுை்கு 65 வயதாகிறதா? 
நீங்கள் அல்லது உங்கள் குடும்ப உறுப்பினர ்65 வயகத எடட்ும்வபோது, 
உங்கள் குடும்பத்தின் ஆண்டு வருமோனத்கதப் போதிக்கும் முதிவயோர ்
போதுகோப்பு அல்லது கனடோ ஓய்வூதியத் திட்டங்கள் வபோன்ற பலன்ககளப் 
தபறத் ததோடங்கலோம். இது ஒவ்தவோரு மோதமும் நீங்கள் தேலுத்தும் குத்தகக 
ததோகககய போதிக்கலோம். இந்த தேயல்போட்டிற்கு வநரம் ஆகலோம், எனவவ 
வருமோன தடட்ுப்போடு மற்றும் போக்கிகள் குவிவகதத் தவிரக்்க உங்களுக்கு 64 
வயதோகும் வபோது இகத ததோடங்க பரிந்துகரக்கப்படுகிறது  
 
நீங்கள் வவதறோரு நோட்டிலிருந்து ஓய்வூதியத்கதப் தபற்றோல், இந்த 
வருமோனத்கத நீங்கள் Toronto Community Housing -க்கு ததரிவிக்க வவண்டும். 
 
கனடோ ஓய்வூதியத் திட்டம் அல்லது முதிவயோர ்போதுகோப்பு குறித்து ஏவதனும் 
வகள்விகள் இருந்தோல், அந்த தகவல் 
canada.ca/en/services/benefits/publicpensions/cpp.html -இை் கிகடை்கும். 
 
உங்ைள் வருமானத்திற்கு ஏற்ற குத்தகை ததாகையிை் ஒருவகர எப்படிே ்
வேர்ப்பது அை்ைது அைற்றுவது 
யோரோவது உங்கள் குடியிருப்பில் வேரந்்தோவலோ அல்லது தவளிவய 
தேன்றோவலோ, 30 நோட்களுக்குள் நீங்கள் Toronto Community Housing -க்குத் 
ததரியப்படுத்த வவண்டும். உங்கள் குடியிருப்பில் யோருக்கோவது குழந்கத 
பிறந்தோல், உங்கள் அடுத்த வருடோந்திர குத்தகக ததோகக மதிப்போய்வு வகர 
இந்த மோற்றத்கத அறிக்ககயிட கோத்திருக்கலோம். 
 
உங்கள் குடியிருப்பில் ஒருவகரே ்வேரக்்க நீங்கள் தேய்ய வவண்டியது: 
 

1. குடியிருப்பில் வேரத்்தலுக்கு குடியிருப்பு ததோகுப்பு வகோரிக்கக 
படிவத்கத பூரத்்தி தேய்யவும். நககல torontohousing.ca, -இல் 

https://www.canada.ca/en/services/benefits/publicpensions/cpp.html
http://torontohousing.ca/
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ஆன்கலனில் தபறலோம் அல்லது குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவ கூடம் 
அல்லது வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயததிற்கு தேன்று தபறலோம்.  

2. அகனத்து துகண ஆவணங்ககளயும் இகணக்கவும். 
3. உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவ கமயத்திற்கு தகவகல 

அனுப்பவும் அல்லது வநரில் தகோண்டு தேல்லவும். 
 

உங்கள் வகோரிக்கக அங்கீகரிக்கப்பட்டோல், தேய்ய வவண்டியது: 
● நீங்கள் ஒரு புதிய குத்தககயில் ககதயழுத்திட வவண்டியிருக்கலோம்.  
● உங்கள் புதிய குடும்ப வருமோனத்தின் அடிப்பகடயில் உங்கள் 

குத்தகக ததோகக மீண்டும் கணக்கிடப்படும். 
● உங்கள் குடியிருப்பில் ஒருவர ்வேரக்்கப்படட்ு, ேமூக வீடட்ுவேதிக்கோக 

தடோரோண்வடோ நகரின் கமயப்படுத்தப்பட்ட கோத்திருப்புப் பட்டியலில் 
இருந்தோல், அவர ்பட்டியலிலிருந்து நீக்கப்படுவோர.் 

 
மற்தறோரு நபகர உங்கள் குடியிருப்பில் வேரக்்கும் முன் சில 
நிபந்தகனககளப் பூரத்்தி தேய்ய வவண்டும். அவற்றில் அடங்குபகவ: 
 

● வருமோனத்திற்கு ஏற்ற குத்தகக ததோகக மோனியத்திற்கு நபர ்தகுதி 
தபற்றிருக்க வவண்டும். 

● நபகரே ்வேரப்்பது தடோரோண்வடோ நகரதத்ின் ஆக்கிரமிப்பு 
தரநிகலககள (தடோரோண்வடோ முனிசிபல் குறியீடட்ு தேோத்து 
தரநிகலகள் பிரிவின் கீழ்) பூரத்்தி தேய்ய வவண்டும். 

● உங்கள் கணக்கு நல்ல நிகலயில் இருக்க வவண்டும். 
 
உங்கள் குடியிருப்கப விடட்ு யோரோவது தவளிவயறினோல் தவளிவயறிய 30 
நோட்களுக்குள் உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவகள் 
ஒருங்கிகணப்போளகர நீங்கள் ததோடரப்ு தகோள்ள வவண்டும். அந்த நபர ்
உங்களிடம் குத்தககயில் இருந்திருந்தோல், குடியிருப்பின் மீதோன எந்த 
மற்றும் அகனத்து ஆரவ்த்கதயும் அவரக்ள் ககவிடுவதோக 
எழுத்துப்பூரவ்மோக அறிவிக்க வவண்டும். நீங்கள் ஒரு புதிய குத்தககயில் 
ககதயழுத்திட வவண்டியிருக்கலோம்.  
 
 
வருடாந்திர குத்தகை ததாகை மதிப்பாய்வு 
நீங்கள் வருமோனத்திற்கு ஏற்ற குத்தகக ததோககே ்தேலுத்தினோல், 
வருடத்திற்கு ஒருமுகற குத்தகக ததோகக மதிப்போய்வு ததோகுப்கப 
உங்களுக்கு நோங்கள் அனுப்புவவோம். உங்கள் குடியிருப்பில் உள்ள 
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அகனவரின் வருமோனத்கதயும் ததரிவிக்க நீங்கள் பூரத்்தி தேய்ய வவண்டிய 
படிவங்கள் ததோகுப்பில் இருக்கும். இந்த படிவங்ககள 30 நோட்களுக்குள் 
பூரத்்தி தேய்து திருப்பி அனுப்ப வவண்டும். நீங்கள் அப்படி தேய்யோவிட்டோல், 
உங்கள் வருமோனத்திற்கு ஏற்ற குத்தகக ததோகக மோனியத்கத இழக்க 
வநரிடும். 
 
இந்த படிவங்ககளப் பூரத்்தி தேய்ய உங்களுக்கு உதவி வதகவப்பட்டோல், 
முன்பதிவு தேய்ய, உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவ கூடத்கதப் 
போரக்வயிடவும் அல்லது வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத அகழக்கவும். 
 
 
வவதறாரு குடியிருப்பிற்கு இடமாற்றம் வைாருவது எப்படி 
வவறு ஒரு வருமோனத்திற்கு ஏற்ற குத்தகக ததோகக (RGI) இருப்பிடத்திற்கு 
மோற விரும்பும் குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ள், வீடட்ுவேதிக்கோன அணுகல் 
குழுவோல் நிரவ்கிக்கப்படும் தடோரோண்வடோ நகரத்தின் கமயப்படுத்தப்படட் 
கோத்திருப்புப் பட்டியலில் தங்ககளே ்வேரக்்க வவண்டும். கணக்கக 
உருவோக்க நீங்கள் வீடட்ுவேதிக்கோன அணுககல வநரடியோக 416-338-8888 -
என்ற எண்ணில் ததோடரப்ு தகோண்டு தேய்யலோம் அல்லது ஆன்கலனில் 
myaccesstohousingto.ca/ மூலம் விண்ணப்பிக்கலோம். 
 
பார்கவயாளர் மற்றும் விருந்தினர் தைாள்கை 
போரக்வயோளர ்என்பது உங்கள் குடும்பத்தில் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 
உறுப்பினரோக இல்லோத உங்கள் குடியிருப்பில் தங்கியிருக்கும் நபர.் நீங்கள் 
RGI குத்தகக எடுத்தவரோக இருந்தோல், உங்கள் போரக்வயோளர ்ஒரு வருடத்தில் 
அதிகபட்ேம் 30 நோட்கள் உங்களுடன் தங்கலோம். இது ததோடரே்ச்ியோக 30 
நோட்கள் அல்லது வருடத்தில் தமோத்தம் 30 நோட்களோக இருக்கலோம், ஆனோல் 
அதற்கு வமல் தங்கக்கூடோது. இது ேந்கத குத்தககக்கு எடுத்த 
குடியிருப்பவரக்ளுக்கு தபோருந்தோது. 
 
நீங்கள் RGI குத்தககக்கு எடுத்தவரோக இருந்து, யோரோவது 30 நோட்களுக்கு 
வமல் உங்களுடன் தங்கியிருந்தோல், அவரக்ள் உங்கள் குடும்ப 
உறுப்பினரோகக் கருதப்படலோம். இது உங்கள் குத்தகக ததோகககய 
போதிக்கலோம். ஒரு சிறப்பு ேந்தரப்்பமோக இருந்தோல் மற்றும் 30 நோட்களுக்கு 
வமல் உங்களுடன் ஒரு போரக்வயோளர ்இருக்க வவண்டும் என்றோல், உங்கள் 
பிரோந்தியத்திற்கோன குத்தகக தேோத்து வமலோண்கம 
வமற்போரக்வயோளரிடம் நீங்கள் அனுமதி தபற வவண்டும். ஒப்புதல் 

https://www.myaccesstohousingto.ca/
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இல்லோவிட்டோல், உங்கள் வருமோனத்திற்கு ஏற்ற குத்தகக மோனியத்கத 
இழக்க வநரிடும். 
 
சிறப்பு ேந்தரப்்பங்ககளப் பற்றி வமலும் அறிய அல்லது போரக்வயோளர ்
மற்றும் விருந்தினர ்தகோள்ககயின் நககலப் தபற: 
 

• வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத அகழக்கவும், அல்லது 
• உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவ கூடத்கதப் 

போரக்வயிடவும் அல்லது 
• ஆன்கலனில் torontohousing.ca -க்கு தேன்று போரக்்கவும். 

 
 
வருமானத்திற்கு ஏற்ற குத்தகை தேலுத்துபவர் தங்ைள் குடியிருப்பிை் 
இருந்து 90 நாட்ைள் அை்ைது அதற்கு வமற்பட்ட நாட்ைள் இை்ைாமை் 
இருத்தை் 
தடோரோண்வடோவில் வருமோனத்திற்கு ஏற்ற குத்தகக தேலுத்தும் ஒரு 
குடும்பத்திற்கு, குடும்பத்தின் அகனத்து உறுப்பினரக்ளும் "இல்லோமலிருக்க" 
அல்லது தங்கள் குடியிருப்பில் வசிக்கோமல் இருக்கக்கூடிய அதிகபட்ே 
நோட்கள் 90 நோட்கள். இருப்பினும், இந்த விதிக்கு சில விதிவிலக்குகள் உள்ளன. 
 

● உங்கள் குடும்ப உறுப்பினரக்ள் அகனவரும் ஒவர வநரத்தில் தவளியில் 
இருந்தோல் மடட்ுவம இந்த விதி தபோருந்தும். 

● ஒரு வரிகேயில் ஏழு நோட்கள் அல்லது அதற்கும் குகறவோன குறுகிய 
கோல இகடதவளிகள் 12 மோத கோலத்திற்குள் 90 நோள் வரம்பில் 
கணக்கிடப்படோது. 
 

நீங்கள் மருத்துவமகனயில், புனரவ்ோழ்வு கமயத்தில், சிகறயில் 
இருக்கிறீரக்ளோ, விேோரகணக்கோக கோத்திருக்கிறீரக்ளோ அல்லது 90 
நோட்களுக்கு வமல் உங்கள் குடியிருப்பிலிருந்து விலகி இருப்பதற்கு மற்தறோரு 
ேரியோன கோரணத்கத ஆதரிக்கும் ஆவணங்கள் இருந்தோல் அவற்கற 
எங்களிடம் ததரிவிக்கவும்.  
 
வமலும் அறிய, வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத அகழக்கவும் அல்லது 
உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவ கூடத்கதப் போரக்வயிடவும். 
 

http://torontohousing.ca/
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தனிப்பட்ட தைவகை தவளிப்படுத்துதை் 
தனியுரிகமக்கோன உங்கள் உரிகமகயப் போதுகோக்கும் ேட்டங்கள் உள்ளன. 
உங்கள் தனிப்பட்ட தகவல்ககள வேகரிக்கும்வபோது, பயன்படுத்தும்வபோது 
மற்றும் பகிரும்வபோது, நில உரிகமயோளரக்ள் கடுகமயோன விதிககளப் 
பின்பற்ற வவண்டும். 
 
வருமானத்திற்கு ஏற்ற குத்தகை ததாகைகய நீங்ைள் தேலுத்தினாை்: 
Toronto Community Housing ஆனது, நீங்கள் வருமோனத்திற்கு ஏற்ற குத்தகக 
ததோகக மோனியத்திற்குத் தகுதியுள்ளவரோ என்பகதத் தீரம்ோனிக்கவும், 
உங்கள் குத்தகக ததோகககய கணக்கிடவும் உங்கள் வீடட்ு 
உறுப்பினரக்களப் பற்றிய தனிப்பட்ட தகவல்ககளே ்வேகரிக்கலோம். 
 
Toronto Community Housing ஆனது வீடட்ு வேகவகள் ேட்டம், 2011 மற்றும் 
நகரோட்சி தகவல் சுதந்திரம் மற்றும் தனியுரிகமே ்ேட்டம், 1990 
ஆகியவற்றின் கீழ் உங்கள் குத்தகக ததோகக மற்றும் குடியிருப்பு மோனியம் 
பற்றிய தகவல்ககள வேகரித்து கவத்திருக்கும் அதிகோரத்கதக் 
தகோண்டுள்ளது. 
 
உங்கள் தனிப்பட்ட தகவகல நோங்கள் எவ்வோறு வேகரிக்கிவறோம், 
பயன்படுத்துகிவறோம் மற்றும் பகிரக்ிவறோம் என்பது பற்றிய கூடுதல் 
தகவலுக்கு, Toronto Community Housing -இன் இகணயதளத்கத 
torontohousing.ca/inforights -இல் போரக்வயிடவும்.   
 
உங்கள் குத்தகக தேோத்கதப் பற்றி உங்கள் ேோரப்ோக யோரோவது வபே 
வவண்டும் என்று நீங்கள் விரும்பினோல், உங்கள் குத்தகககயப் பற்றிய 
தகவகலப் பகிரந்்துதகோள்ள எங்களுக்கு அனுமதி வழங்க, தகவகல 
தவளியிடுவதற்கோன ஒப்புதல் படிவத்கத நீங்கள் பூரத்்தி தேய்ய வவண்டும். 
இகத ஆன்கலனில், உங்கள் குத்தகக எடுத்தவர ்கூடத்தில் வநரில் அல்லது 
வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத அகழப்பதன் மூலம் தேய்யலோம்.  
 
அகனத்து TCHC குத்தகைை்கு எடுத்தவர்ைள் 
சுய-ஐ.டி தேயல்முகறயின் ஒரு பகுதியோக அவேரகோலத் ததோடரப்ு மற்றும் 
சிறப்பு உதவித் தகவல் படிவத்கத நீங்கள் பூரத்்தி தேய்தோல், இந்த தகவல் 
உங்கள் கட்டிடத்தின் தீ தடுப்பு போதுகோப்புத் திட்டத்தில் வேரக்்கப்படும். முதல் 
பதிலளிப்பவரக்ள் மற்றும் TCHC தள ஊழியரக்ள் மடட்ுவம இந்த தகவகல 
அணுக முடியும். நீங்கள் அல்லது உங்கள் குடும்ப உறுப்பினரக்ள் 
உங்களுக்குத் வதகவயோன உதவிகயப் தபறுவகத உறுதிதேய்ய, 

http://www.torontohousing.ca/inforights
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கட்டிடத்கத தவளிவயற்றுவது உட்பட அவேரகோல சூழ்நிகலகளில் மடட்ுவம 
இது பயன்படுத்தப்படும். 
 
தவளிவயற்றம் 
தவளிவயற்றம் என்பது குத்தககக்கு எடுத்தவர ்மற்றும் அவரது 
குடும்பத்தினர ்ேட்டப்பூரவ் வழிமுகறகளோல் தங்கள் குடியிருப்கப விடட்ு 
தவளிவயற்றப்படுதல் ஆகும்.  
 
Toronto Community Housing அதன் குத்தககக்கு எடுத்தவரக்கள தவளிவயற்ற 
விரும்புவதில்கல. இது ஒரு ககடசி முயற்சி. நீங்கள் குத்தககயில் 
ககதயோப்பமிடும்வபோது நீங்கள் தபறும் ததோகுப்பில் எங்களின் 
தவளிவயற்றத் தடுப்புக் தகோள்கககள் வேரக்்கப்பட்டிருக்கும். இந்தக் 
தகோள்கககய torontohousing.ca/evictions-for-cause-policy -இல் படிக்கலோம். 
நகலுக்கு உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவ கமயத்கதயும் நீங்கள் 
ததோடரப்ு தகோள்ளலோம். 
 
தவளிவயற்றுவதற்கு முன், குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ள், ேமூக ஆதரவுகள் 
மற்றும் வேகவ நிறுவனங்களுடன் வேரந்்து குத்தககக்கு எடுத்தவரக்கள 
தக்க கவத்து, குத்தகக ததோககே ்தேலுத்தப்படுவகத உறுதிதேய்கிவறோம்.  
 
குத்தககக்கு எடுத்தவர ்தவளிவயற்றப்படுவதற்கோன கோரணங்கள் 
குடியிருப்பு குத்தகக ேட்டத்தில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளன. குத்தககக்கு 
எடுத்தவரக்ள் தவளிவயற்றப்படுவதற்கோன சில கோரணங்கள் பின்வருமோறு: 
 
வாடகை தேலுத்தாகம 
நீங்கள் பின்வரும் ேந்தரப்்பங்களில் தவளிவயற்றப்படலோம்: 
 
● உங்கள் குத்தகக ததோகககயே ்தேலுதத்ோத வபோது. 
● உங்கள் குத்தகக ததோகககய முழுகமயோக தேலுத்தோத வபோது. 
● அடிக்கடி உங்கள் குத்தகக ததோகககய தோமதமோகே ்தேலுத்தும் வபோது 

(உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவகள் ஒருங்கிகணப்போளருடன் 
நீங்கள் ஒரு சிறப்பு ஏற்போட்கடே ்தேய்திருக்கோவிட்டோல்). 
 

உங்களோல் உங்கள் குத்தகக ததோகககயே ்தேலுத்த முடியோவிட்டோல், 
உங்கள் குத்தகக எடுத்தவர ்வேகவகள் ஒருங்கிகணப்போளகரத் ததோடரப்ு 
தகோள்ளவும். உங்ககள குடியிருக்க கவக்க உங்களுடன் இகணந்து 
பணியோற்ற நோங்கள் கடகமப்படட்ுள்வளோம். 

http://www.torontohousing.ca/evictions-for-cause-policy
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வேதம் 
நீங்கள் பின்வரும் ேந்தரப்்பங்களில் தவளிவயற்றப்படலோம்: 
 
● எந்த TCHC தேோத்துக்கும் வேதம் விகளவித்தோல். 
● உங்கள் குடியிருப்பு அல்லது கட்டிடத்கத வேதப்படுத்தினோல். 
● அலோரம் வபோன்ற உயிர ்போதுகோப்பு உபகரணங்ககள வேதப்படுத்தினோல். 
 
பாதுைாப்பு 
நீங்கள் பின்வரும் ேந்தரப்்பங்களில் தவளிவயற்றப்படலோம்:  
 
● மற்றவரக்ளின் போதுகோப்பிற்கு அேச்ுறுத்தல் தேய்தோல். 
● உங்களுக்வகோ, அண்கட வீட்டோருக்வகோ அல்லது பணியோளரக்ளுக்வகோ 

ஆபத்கத ஏற்படுத்தும் அபோயத்கத உருவோக்கினோல்.  
 
 
நடத்கத 
நீங்கள் பின்வரும் ேந்தரப்்பங்களில் தவளிவயற்றப்படலோம்: 
 
● மற்ற குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ள் அல்லது பணியோளரக்ளின் நியோயமோன 

மகிழ்ேச்ிக்கு இகடயூறு விகளவிக்கும் வககயில் தேயல்பட்டோல்.  
● Toronto Community Housing தேோத்து மீதோன ேட்டத்கத மீறினோல். 
 
உங்கள் விருந்தினரக்ள் ேட்டத்கத மீறும் விதத்தில் அல்லது மற்ற 
குத்தககக்கு எடுத்தவருக்கு இகடயூறு விகளவிக்கும் வககயில் நடந்து 
தகோண்டோல் நீங்கள் தவளிவயற்றப்படலோம். 
 
ஆை்கிரமிப்பு 
நீங்கள் பின்வரும் ேந்தரப்்பங்களில் தவளிவயற்றப்படலோம்: 
 
● உங்கள் குடியிருப்பில் பலகர வோழ அனுமதித்தோல் (ஆக்கிரமிப்பு 

தரநிகலககள மீறுதல்). 
● நிகறய தேல்லப்பிரோணிககள வளரத்த்ோல். 
● உங்கள் குடியிருப்கப ேப்தலட் (மறு குதத்ககக்கு) விட்டோல். 
 
புதுப்பித்தை் 
நீங்கள் பின்வரும் ேந்தரப்்பங்களில் தவளிவயற்றப்படலோம்: 
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● TCHC -இன் எழுத்துப்பூரவ் அனுமதியின்றி தபரிய பழுதுககள நீங்கவள 

தேய்தல் அல்லது உங்கள் குடியிருப்கப புதுப்பித்தல். 
● உங்கள் குடியிருப்பின் கட்டகமப்கப வேதப்படுத்துதல் அல்லது 

மோற்றுதல். 
 
வருமானத்திற்கு ஏற்ற குத்தகை அறிை்கை 
நீங்கள் பின்வரும் ேந்தரப்்பங்களில் தவளிவயற்றப்படலோம்: 
 
● உங்கள் முழு வருமோனத்கதயும் ததரிவிக்கோவிட்டோல். 
● நீங்கள் வருமானத்திற்கு ஏற்ற குத்தகைகய தேலுத்தும் வபோது 

உங்களுடன் வசிக்கும் பிறரின் முழு வருமோனத்கதயும் 
ததரிவிக்கவில்கல என்றோல். 

● RGI வதகவயின்படி வருடோந்திர குத்தகக ததோகக மதிப்போய்விற்கு 
வதகவயோன ஆவணங்ககள ேமரப்்பிக்கோவிட்டோல். 

● உங்கள் குத்தககயின் விதிமுகறககள மீறினோல். 
● மற்தறோரு வீட்கடப் வபோன்ற தேோந்த தேோத்து மற்றும் ஆறு 

மோதங்களுக்குள் உரிகமகய விற்கவவோ அல்லது மோற்றவவோ தவறுதல். 
 
அகழப்பு தபட்டி: 
ஹவுசிங் ஈை்விட்டி ைமிஷனரின் அலுவைைம் 
ஹவுசிங் ஈக்விட்டி கமிஷனரின் அலுவலகம் (OCHE) என்பது Toronto Community 
Housing எட்டிய அளவு தபோறுப்வபற்கும் அலுவலகமோகும். மோனியத்கத 
இழந்த அல்லது குத்தகக ததோககே ்தேலுத்தோததோல் 
தவளிவயற்றப்படக்கூடிய நிகலயில் உள்ள எந்ததவோரு குத்தகக 
எடுத்தவருக்கும் OCHE வகஸ் வமலோண்கம மூலம் ஆதரகவ வழங்குகிறது. 
TCHC -இன் நிலுகவத் ததோகக வசூல் தேயல்முகற, தவளிவயற்றத் தடுப்புக் 
தகோள்கக மற்றும் மோனியே ்தேயல்முகற இழப்பு ஆகியவற்றின் 
பயன்போட்கட OCHE தணிக்கக தேய்கிறது.  
 
OCHE Toronto Community Housing -இலிருந்து சுயோதீனமோனது (ஆகணயோளர ்
TCHC இயக்குநரக்ள் குழுவிற்கு அறிக்கக இடுவோர)். இது ஒருகமப்போடு, 
போரபட்ேமற்ற தன்கம மற்றும் சுதந்திர தகோள்கககளோல் 
வழிநடத்தப்படுகிறது.  
 
நீங்கள் ஹவுசிங் ஈக்விட்டி கமிஷனர ்அலுவலகத்கத பின்வரும் வழிகளில் 
ததோடரப்ு தகோள்ளலோம்: 
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● 416-632-7999 என்ற ததாகைவபசி எண் மூைம் 
● info@oche.ca என்ற மின்னஞ்ேல் மூலம் 
● ஆன்கலனில் oche.ca மூலம் 

 
 
 
 

உங்ைள் பாதுைாப்பு 
 
தீ வபோன்ற அவேரநிகலயில், எப்வபோதும் 9-1-1 -ஐ முதலில் அகழக்கவும். 
பின்னர ்ேமூகப் போதுகோப்பு ததோகுப்பு தகவல் ததோடரப்ு கமயத்கத 416-921-
2323 என்ற எண்ணில் அகழக்கவும். 
 
2021 ஆம் ஆண்டில் முதலில் தவளியிடப்பட்ட எங்களின் போதுகோப்பு 
வழிகோட்டியின் நகல் உங்களிடம் உள்ளகத உறுதிப்படுத்திக் தகோள்ளவும். 
அவேரநிகலக்கு நீங்கள் எவ்வோறு தயோரோகலோம் மற்றும் ஏவதனும் 
நிகழும்வபோது என்ன தேய்ய வவண்டும் என்பகத அது உங்களுக்குக் 
கூறுகிறது. நமது ேமூகங்ககளப் போதுகோப்போக கவத்திருக்க Toronto 
Community Housing என்ன தேய்கிறது என்பகதயும் வழிகோட்டி விளக்குகிறது.  
 
போதுகோப்பு வழிகோட்டியின் நககலப் தபற, நீங்கள்: 
 

● torontohousing.ca/safetyguide -இை் இதகன பதிவிறை்ைைாம் அை்ைது 
அேச்ு எடுை்ைைாம். 

● உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவ கூடத்கதப் போரக்வயிடவும். 
● வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத 416-981-5500 என்ற எண்ணில் 

அகழக்கவும்.  
 

உங்ைள் ேமூைத்திை் ஈடுபடுதை் 
 
உங்கள் ேமூகத்தில் ஈடுபட நீங்கள் உதவி தபற விரும்பினோல், உங்கள் ேமூக 
வேகவகள் ஒருங்கிகணப்போளருடன் இகணந்து பணிபுரியவும். உங்கள் 
உள்ளூர ்குத்தககக்கு எடுத்தவர ்வேகவ கமயத்கதயும் நீங்கள் 
போரக்வயிடலோம் அல்லது தபோருத்தமோன பணியோளரக்ளுடன் இகணய 
வோடிக்ககயோளர ்வேகவ கமயத்கத அகழக்கலோம்.  

about:blank
http://www.oche.ca/
https://www.torontohousing.ca/safetyguide
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குத்தகைை்கு எடுத்தவர்ைகள ஈடுப்படுத்தும் அகமப்பு 
உங்களுக்கு முக்கியமோன பிரேே்கன ஏவதனும் உள்ளதோ? ஈடுபட விரும்பும் 
குத்தகக எடுத்தவரக்ளுக்கு உதவ எங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவகர 
ஈடுபடுத்தும் அகமப்பு உள்ளது. தங்கள் ேமூகங்ககளப் போதிக்கும் 
பிரேே்கனகள் குறித்த நிகழ்ேச்ிககளயும் நிகழ்வுககளயும் பணியோளரக்ள் 
குத்தககக்கு எடுத்தவருக்கு ஏற்போடு தேய்கிறோரக்ள். வமலும் தகவலுக்கு 
torontohousing.ca/TES என்பகதப் போரக்்கவும். 
 
 
கூட்டங்ைள் 
வபார்டு மற்றும் வபார்டு ைமிட்டி கூட்டங்ைள் 
Toronto Community Housing வோரியத்தின் இயக்குநரக்ள் குழுவில் குத்தககக்கு 
எடுத்தவரக்ளுக்கு மூன்று இடங்கள் உள்ளன. அவரக்ள் இரண்டு ஆண்டு 
கோலத்திற்கு பணிபுரிவோரக்ள். நகர நியமனங்கள் தேயல்முகற பற்றி வமலும் 
அறிய toronto.ca/tchctenant -ஐப் போரக்்கவும்.  
 
வபோரட்ு மற்றும் வபோரட்ு கமிட்டி கூட்டங்களில் தபோது மக்களும் 
பங்வகற்கலோம். torontohousing.ca/events -இல் எங்கள் வகலத்தள 
கோலண்டரில் அட்டவகணயும் நிகழ்ேச்ி நிரலும் தவளியிடப்படும். 
கூட்டங்ககள ஆன்கலனிலும் போரக்்கலோம். கூட்ட அறிவிப்பில் கூட்டத்தின் 
வநரடி வீடிவயோ இகணப்புகள் உள்ளடங்கும். கூட்டங்ககள TCHC வபோரட்ு 
வநரடியோக youtube.com/@tchcboardlive6389 -இல் தவளியிடும். 
 
வபோரட்ின் நிகழ்ேச்ி நிரலில் உங்களுக்கு முக்கியமோனது என்று ஏதோவது 
ஒன்று உள்ளதோ? குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ள் இயக்குநரக்ள் குழுவிடம் 
பிரதிநிதித்துவத்துடன் எழுத்துப்பூரவ்மோக அல்லது வோய்வழியோக வபேலோம். 
உங்கள் வகோரிக்ககககள deputations@torontohousing.ca -இல் ேமரப்்பிக்கவும் 
அல்லது 416-981-4286 என்ற எண்ணிை் அகேை்ைவும். 
பிரதிநிதித்துவப்படுத்தகல வநரில், ததோகலவபசியில் அல்லது ஆன்கலன் 
மீட்டிங் தளம் மூலமோக தேய்யலோம். 
 
ேமூை கூட்டங்ைள் 
Toronto Community Housing பணியோளரக்ள் உங்கள் ேமூகத்தில் நடக்கும் 
விஷயங்ககளப் பற்றி வபே கூட்டங்ககள ஏற்போடு தேய்யலோம். இதில் 
போதுகோப்பு பிரேே்கனகள், ேமூக நிகழ்வுகள், பழுதுபோரக்்கும் திட்டங்கள் 

http://www.torontohousing.ca/TES
http://www.toronto.ca/tchctenant
http://torontohousing.ca/
https://www.youtube.com/@tchcboardlive6389
https://www.youtube.com/@tchcboardlive6389
about:blank
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மற்றும் பல உள்ளடங்கலோம்.  உள்ளூர ்பிரேே்கனககளப் பற்றி வபசுவதற்கு 
குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ளுக்கு கூட்டங்ககளயும் ஏற்போடு தேய்யலோம். 
 
அறிவிப்பு பைகைைள் 
தபரும்போலோன Toronto Community Housing கட்டிடங்களில் குத்தககக்கு 
எடுத்தவரக்ளுக்கோன தேய்திகள் மற்றும் தகவல்கள் தகோண்ட ஒன்று அல்லது 
அதற்கு வமற்பட்ட அறிவிப்பு பலகககள் இருக்கும். உங்கள் ேமூகத்தில் என்ன 
நடக்கிறது என்பகத அறிய உங்கள் கட்டிடத்தில் உள்ள அறிவிப்பு 
பலககககள தவறோமல் போரக்்கவும். 
 
சில கட்டிடங்களில் டிஜிட்டல் தகவல் பலகககளும் இருக்கலோம். 
 
எங்ைள் வகைத்தளம் 
 
Toronto Community Housing -இன் இகணயதளம் (torontohousing.ca) குதத்ககக்கு 
எடுத்தவரக்ளுக்கோன தேய்திககளயும் தகவல்ககளயும் தகோண்டுள்ளது. 
உள்ளூர ்தேயல்போடுகள் பற்றிய தகோள்கககள், படிவங்கள் மற்றும் 
புதுப்பிப்புககளயும் நீங்கள் அதில் போரக்்கலோம். 
 

வேகவைள் மற்றும் ஆதரவுைள் 
 
நீங்ைள் Toronto Community Housing வேகவைளுை்ைாை 24 மணிவநரமும், 
வருடம் முழுவதும் 416-981-5500 என்ற எண்ணிை் அகேை்ைைாம் அை்ைது 
help@torontohousing.ca -இை் பார்ை்ைைாம். 
 

ஒரு TTY (உகர ததோகலவபசி) ேோதனம் ததோகலவபசிகய பயன்படுத்தி கோது 
வகளோதவரக்ள், மந்தமோக கோது வகட்பவரக்ள் அல்லது வபேச்ு 
குகறபோடுள்ளவரக்ள் பலன் தபற உதவுகிறது. இந்த வழிகோட்டியில், TTY 
எண்கள் கிகடக்கும் இடங்களில் பட்டியலிடப்பட்டிருக்கும். 

 
Toronto Community Housing -இன் ேமூைப் பாதுைாப்பு பிரிவு: 
416-921-2323 என்ற எண்ணிை் அகேை்ைவும் 
 

• போதுகோப்பு மற்றும் போதுகோவல் பிரேே்கனகள் பற்றி 
• Toronto Community Housing கட்டிடத்தில் போரக்்கிங் விதிமீறகலப் 

http://www.torontohousing.ca/
about:blank
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புகோரளிக்க 
 
பயன்படை்கூடிய ததாகைவபசி எண்ைள் 
தடாராண்வடா கஹட்வரா: 416-542-8000 
உங்கள் கணக்ககப் பற்றிய தகவலுக்கு அல்லது மின் தகடப் புகோரளிக்க 
அகழக்கவும். 
 
ஒன்டாரிவயா தவார்ை்ஸ்: 416-338-8888, ைட்டணமிை்ைா எண் 1-888-465-4478 
(விருப்பத் வதர்வு 3), 416-392-2823 TTY  
உங்கள் பகுதியில் உள்ள ேமூக வேகவகள் மற்றும் வவகலவோய்ப்பு ஆதரவு 
பற்றிய தகவலுக்கு அகழக்கவும்.  
 
தடாராண்வடா நைர வேகவைள்: 3-1-1 அை்ைது 416-338-0889 TTY 
தடோரோண்வடோ நகரத்தோல் வழங்கப்படும் வேகவகள் பற்றிய தகவலுக்கு 
அகழக்கவும். ஆபவரட்டரக்ள் பல தமோழிகளில் வபசுவோரக்ள். 
 
தடாராண்வடா தபாது சுைாதாரம்: 3-1-1, 416-338-7600 அை்ைது 416-392-0658 
TTY 
தடோரோண்வடோ தபோது சுகோதோரம் இலவேமோக உங்கள் அகழப்கப ஒரு 
தபோது சுகோதோர நிபுணரிடம் இரகசியமோன சுகோதோரத் தகவல் மற்றும் 
ஆவலோேகன தபற இகணக்கலோம். உணவு ககயோளுதல் பயிற்சி மற்றும் 
மகப்வபறுக்கு முந்கதய வகுப்புகள் வபோன்ற தபோதுே ்சுகோதோர 
திட்டங்களுக்கும் நீங்கள் பதிவு தேய்யலோம். 
 
தஹை்த் ைதனை்ட் ஒன்டாரிவயா: 8-1-1 அை்ைது 1-866-797-0007 TTY 
அவேரநிகல இல்லோதவரக்ள், பதிவுதேய்யப்பட்ட தேவிலியரிடம் இருந்து 
இலவேமோக, இரகசிய சுகோதோர ஆவலோேகனகயப் தபறலோம். (மருத்துவ 
அவேரநிகலகளுக்கு, 9-1-1 -ஐ அகழக்கவும்.) 
 
குடியிருப்பு மற்றும் ேமூைப் பராமரிப்பு ஆதரவு வேகவைள்: 416-314-5518 
அை்ைது 1-800-387-5559 TTY 
உங்கள் பகுதியில் உள்ள முதிவயோரக்ளின் கவனிப்பு பற்றிய தகவலுக்கு 
ததோடரப்ு தகோள்ள வவண்டிய முதல் படி. 
 
நைராட்சி உரிமம் மற்றும் தரநிகைைள்: 3-1-1 அை்ைது 416-338-0889 TTY 
தேோத்து தரநிகலகள் பற்றிய தகவலுக்கு அகழக்கவும் (வதகவயோன 
பழுதுபோரப்்புககள வநரத்திற்கு தேய்யோகம அல்லது தேய்யத் தவறுதல் 
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வபோன்றகவ) தபோதுப் பகுதிகள் அல்லது கட்டிடங்களில் நிகழும் ேட்ட 
மீறல்கள் குறித்தும் நீங்கள் புகோர ்தேய்யலோம். 
 
தடாராண்வடா ஒம்புட்ஸ்வமன் அலுவைைம்: 416-392-7062 அை்ைது 416-392-
7100 TTY 
நகர அரேோங்கம் அல்லது Toronto Community Housing வபோன்ற நகர முகவரக்ள் 
பற்றி புகோர ்தேய்ய அகழக்கவும். மற்ற எல்லோ விருப்பங்ககளயும் 
முயற்சித்த பிறவக ஒம்புட்ஸ்வமனிடம் முகறயிட வவண்டும். 
 
நிை உரிகமயாளர் மற்றும் குத்தகைை்கு எடுத்தவர்ைளுை்ைான வாரியம்: 
416-645-8080, ைட்டணமிை்ைா எண் 1-888-332-3234 அை்ைது1-800-855-0511 TTY 
குடியிருப்பு குத்தகக தேோத்துக்கள் ேட்டம் பற்றிய தகவலுக்கு அகழக்கவும். 
ஒன்டோரிவயோவில் தங்கள் குடியிருப்புககள குத்தககக்கு எடுக்கும் மற்றும் 
தகோடுக்கும் நில உரிகமயோளரக்ள் மற்றும் குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ளின் 
உரிகமகள் மற்றும் தபோறுப்புககள இந்த ேட்டம் விளக்குகிறது. 
 
ேமூை ேட்டை் ைை்வி ஒன்டாரிவயா (CLEO): 416-408-4420 
இலவே ேட்ட தகவல்களுக்கு அகழக்கவும். CLEO ேட்ட அறிவுகரககள 
வழங்குவதில்கல, ஆனோல் லீகல் எய்டு வழங்குகிறது. 
 
லீைை் எய்டு ஒன்டாரிவயா: 1-800-668-8258 அை்ைது416-979-1446 
இலவேமோக அல்லது குகறந்த தேலவில் ேட்ட வேகவகளுக்கு அகழக்கவும். 
 
தமட்வரா குத்தைகைை்கு எடுத்தவர்ைள் ேங்ைங்ைளின் கூட்டகமப்பு: 416-
921-9494 
இது குதத்ககக்கு எடுத்தவரக்ளின் உரிகமககள வமம்படுத்த பணிபுரியும் 
இலோப வநோக்கற்ற அகமப்பு ஒரு குத்தககக்கு எடுத்தவரோக உங்கள் 
உரிகமகள் பற்றிய தகவல் அறிய அகழக்கவும். 
 
 
அவேர நிகையிை் கவத்திருை்ை வவண்டிய பாதுைாப்பு எண்ைள் 
இகவ நீங்ைள் வருடத்தின் ஒவ்தவாரு நாளும் 24 மணிவநரமும் 
அகேை்ைை்கூடிய எண்ைள்.  
 
முை்கியம்: வதகவப்படும் வபோது உதவி தபற இந்த எண்ககள எளிய 
முகறயில் அணுகும் வககயில் கவத்துக் தகோள்ளவும். 
 



  
 
 
 
© 2023 - Toronto Community Housing Corporation    வாடிக்கையாளர் சேகவ | 416-981-5500 | torontohousing.ca | 
    69 

 
 

அவேர வேகவைள்: 9-1-1 (TTY மற்றும் உகர வேகவ உண்டு). 
அவேரகோலங்களில் இந்த எண்கண எப்வபோதும் அகழக்கவும். 
தடோரோண்வடோ கோவல் துகற வேகவ, தடோரோண்வடோ தீயகணப்பு வேகவகள் 
மற்றும் தடோரோண்வடோ போரோதமடிக்கல் வேகவகளுடன் இகணக்க இந்த 
எண்கண அகழக்கவும். 
 
தடாராண்வடா ைாவை் துகற வேகவ மத்திய அனுப்புதை்: 416-808-2222 
அை்ைது 416-467-0493 TTY 
அவேரமற்ற வநரங்களில் இந்த எண்கண அகழக்கவும். நகதரங்கும் 
தடோரோண்வடோ கோவல் துகற வேகவ பிரிவுகளோக பணிபுரிகிறது. நீங்கள் 
எந்த பிரிவுக்கு அருகில் வசிக்கிறீரக்ள் மற்றும் அவரக்ளின் ததோடரப்ுத் 
தகவகல அறிய, torontopolice.on.ca/divisions -ஐப் போரக்்கவும்.  
 
தடாராண்வடாவின் குற்றம் தடுப்பவர்ைள்: 416-808-8477 அல்லது 1-800-222-
8477 என்ற எண்கண அகேை்ைவும், crime@222tips.com -ை்கு மின்னஞ்ேை் 
அனுப்பவும் 
உங்களிடம் கோவல் துகறயுடன் பகிர குற்றம் பற்றிய தகவல் இருந்தோல் இந்த 
எண்கண ததோடரப்ு தகோள்ளவும். உங்கள் தபயகர நீங்கள் தகோடுக்க 
வதகவயில்கல. 
 
தடாராண்வடா பாதிை்ைப்பட்டவருை்ைான வேகவைள்: 416-808-7066 
குற்றத்தோல் போதிக்கப்பட்டவர ்உடனடி ஆதரவு தபற இந்த எண்கண 
அகழக்கவும். 
 
அட்டார்னி தெனரை் பாதிை்ைப்பட்டவர்ைளின் ஆதரவு வேகவ 
அகமேே்ைம்: 416-314-2447, ைட்டணமிை்ைா எண் 1-888-579-2888  
குற்றத்தோல் போதிக்கப்பட்டவர ்உடனடி தள ஆதரவு தபற இந்த எண்கண 
அகழக்கவும். வேகவகள் பல தமோழிகளில் கிகடக்கும்.  
 
தபண்ைள் வன்முகற உதவி வேகவ: 1-866-863-0511 அை்ைது 1-866-863-7868 
TTY 
தபண்கள் வன்முகற உதவி தபற இந்த எண்கண அகழக்கவும்.  
 
 
ஆபத்துை்ைாை ஆதரவுைள் 
இகவ உங்ைளுை்கு அை்ைது உங்ைளுை்குத் ததரிந்தவருை்கு மனநைப் 
பிரேே்கன அை்ைது வபாகதப் பேை்ைத்கதை் கையாள்வதிை் உதவி 

http://www.torontopolice.on.ca/divisions
about:blank
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வதகவப்பட்டாை் நீங்ைள் அகேை்ை வவண்டிய எண்ைள். உங்ைள் 
பகுதியிை் ஆதரவு கிகடப்பகவ குறித்து வமலும் தைவை் அறிய 2-1-1 
என்ற எண்கண அகேை்ைவும். 
 
தபண்ைள் வன்முகற அவேர வேகவ: 416-863-0511 
 
தடாராண்வடாவின் குேந்கதைள் பாதுைாப்பு ேமூைம்: 416-924-4646 
அை்ைது ைட்டணமிை்ைா எண் 1-866-527-0833 
சிறுவர ்துஷ்பிரவயோகம் மற்றும் புறக்கணிப்கபத் தடுக்க மதிப்பீடுகள், 
தநருக்கடி தகலயீடு, ஆவலோேகன மற்றும் வேகவககள வழங்குகிறது. 
 
கிவரட்டர் தடாராண்வடாவின் துயர் தீர்ப்பு கமயங்ைள்: 416-408-4357 
அை்ைது 45645-ை்கு உகர அனுப்பவும் 
உணரே்ச்ி ஆதரவு, தநருக்கடி தகலயீடு மற்றும் தற்தகோகல தடுப்பு 
ஆகியவற்கற வழங்குகிறது. 
 
தைர்ஸ்டீன் தநருை்ைடி உதவி கமய வேகவ: 416-929-5200 
தடோரோண்வடோவில் வசிக்கும் மனநலப் பிரேே்கனககள அனுபவிக்கும் 
தபரியவரக்ளுக்கு தநருக்கடி தகலயீட்கட வழங்குகிறது. 
 
குடியிருப்பு மற்றும் ேமூை பராமரிப்பு ஆதரவு வேகவைள்: 416-314-5518 
அை்ைது 1-800-387-5559 TTY 
பணி வநரம்: கோகல 8:30 மணி முதல் மோகல 5 மணி வகர. 
உங்கள் பகுதியில் உள்ள முதிவயோரக்ளின் கவனிப்பு பற்றிய தகவலுக்கு 
ததோடரப்ு தகோள்ள வவண்டிய முதல் படி. உங்கள் பகுதியில் கிகடக்கக்கூடிய 
பரோமரிப்பு வககககளப்பற்றிய தகவகல இதனோல் வழங்க முடியும். 
 
குேந்கதைள் உதவி ததாகைவபசி எண் 1-800-668-6868  
20 அல்லது அகதவிட குகறவோன வயதுகடயவரக்ளுக்கு ஆவலோேகன 
வழங்குகிறது. 
 
முன்வனற்ற இடம் பற்றி அறிவதற்ைான எண்: 416-960-9276 அை்ைது 647-
557-5882 -ை்கு உகர அனுப்பவும் 
(மோகல 3 மணி முதல் நடு இரவு வகர) 
மனநிகல பிரேே்கன உடன் வோழும் மக்களுக்கு நட்புடன் ஆதரவு 
வழங்கப்படுகிறது. 
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ஸ்ைார்பவரா மருத்துவமகனயின் பிராந்திய தமாகபை் பிரேே்கன 
ேமாளிப்பு குழு: 416-495-2891 
16 வயதுக்கு வமற்பட்ட மனநல பிரேே்கன உள்ள நபரக்ளுக்கு பதிகல 
வழங்குகிறது. கிழக்கு யோரக்் மற்றும் ஸ்கோரப்வரோவிற்கு வேகவ தேய்கிறது. 
 
தேயின்ட் எலிேதபத் தஹை்த் வைர்: 905-940-9655 
(தடாராண்வடாவிற்ைான மத்திய அலுவைைம்) 1-800-463-1763 
(நோரத்் யோரக்் மற்றும் எட்வடோபிவகோக்கிற்கு ஒரு நோகளக்கு 24 மணிவநரம், 
வோரத்தில் ஏழு நோட்களுக்கும் வேகவ வழங்கப்படும்) 
தமோகபல் தநருக்கடி தகலயீடு ஆதரவு மற்றும் குடும்ப உறுப்பினரக்ள், 
குறிப்பிடத்தக்க மற்றவரக்ள் மற்றும் பரோமரிப்போளரக்ளுக்கு ஆதரகவ 
வழங்குகிறது. 
 
தடாராண்வடா தபாருள் பயன்பாடு மற்றும் திரும்பப் தபறுதை் 
வமைாண்கம அகமப்பு - கமை்வைை் வைவரான் மருத்துவமகன: 1-866-366-
9513 
தடோரோண்வடோவில் மருத்துவம் அல்லோத திரும்பப் தபறுதல் வமலோண்கமே ்
வேகவககளத் வதடும் 16 வயது அல்லது அதற்கு வமற்பட்டவரக்ளுக்கு உதவி 
வழங்குகிறது.   
 
யூத்வடை் சிகிேக்ே கமயங்ைள்: 416-363-9990 
குழந்கதகள் மற்றும் இகளஞரக்ள் (16 வயது வகரயிலோனவரக்ளுக்கு) 
மற்றும் தடோரோண்வடோவில் உள்ள அவரக்ளது குடும்பங்களுக்கு மனநல 
சுகோதோர வேகவககள வழங்குகிறது. 
 
 
இகளஞர்ைளுை்ைான இகணப்புைள் 
விகளயாட்டு, ைகை மற்றும் ைை்வி வபான்ற தபாருளாதார மற்றும் ேமூை 
வாய்ப்புைளுடன் எங்ைள் ேமூைத்திை் உள்ள இகளஞர்ைகள இகணை்ை 
நாங்ைள் கூட்டாளர்ைளுடன் இகணந்து தேயை்படுகிவறாம். 
 
ஆன்கலனில் torontohousing.ca -இல் அல்லது உள்ளூர ்குத்தககக்கு 
எடுத்தவரக்ளுடன் வபசுவதன் மூலம் வமலும் அறியவும். 
 
இகளஞர் வேகவைள் 
toronto.ca/youth or அகேை்ைவும் 2-1-1 
நகர பணியமரத்்தல் திட்டங்கள், தன்னோரவ் வோய்ப்புகள் மற்றும் பல. 

http://www.torontohousing.ca/
http://www.toronto.ca/youth%20or%20call%20211
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இகளஞர்ைளின் வவகைவாய்ப்கப வமம்படுத்துவதற்ைான கூட்டாண்கம 
eos.toronto.ca/jobsincommunity/go/PAYE/2581717/ அை்ைது 416-488-0084 என்ற 
எண்கண அகேை்ைவும் 
தடோரோண்வடோவின் முன்னுரிகம சுற்றுப்புறங்களில் வோழும் 
இகளஞரக்ளுக்கு. 
 
உட்கிரன்ீ ேமூை வேகவைள் 
woodgreen.org அை்ைது 416-645-6000 என்ற எண்ணிை் அகேை்ைவும் 
இலவே இகளஞர ்திட்டங்கள், கனடோவிற்கு புதிதோக வந்துள்ள மற்றும் 
வவகல வதடும் இகளஞரக்ளுக்கு வவடிக்ககயோன ேமூக உல்லோேப் 
பயணங்கள், வீடட்ுப்போட உதவிகள் மற்றும் உதவிககள வழங்குகின்றன. 
 
உள்ளூர் வேகவைள் குறித்த உங்ைள் குறிப்புைள் 
 
உங்கள் அக்கம்பக்கத்தில் நீங்கள் நம்பியிருக்கும் வேகவகளுக்கோன 
எண்ககள எழுத இந்த இடத்கதப் பயன்படுத்தவும். எடுத்துக்கோட்டோக, 
நீங்கள் அருகிலுள்ள ேமூக சுகோதோர கமயம், வோக்-இன் கிளினிக், ேட்ட 
ஆவலோேகன கூடம், உணவு வங்கி மற்றும் பலவற்கறே ்வேரக்்கலோம். 
உங்களுக்குத் வதகவயோன வேகவககளப் பற்றிய தகவகலக் கண்டறிய 2-1-
1 அல்லது 3-1-1 -ஐ அகழக்கவும். 
 

தோற்ைளஞ்சியம் 
 
தவளிவயற்றம் 
ஒரு குத்தககக்கு எடுத்தவர ்மற்றும் அவரக்ளது குடும்பத்தினர ்குடியிருப்பு 
குத்தககே ்தேோத்து ேட்டத்தின் கீழ் உள்ள கடகமககள நிகறவவற்றோததோல், 
ேட்டப்பூரவ் வழிகளில் தங்கள் குடியிருப்கப விடட்ு தவளிவயற 
வவண்டியிருக்கும் நிகல. 
 
ஃவபோப் "கீ ஃவபோப்" என்றும் அகழக்கப்படுகிறது. பல Toronto Community 
Housing கட்டிடங்களின் பிரதோன கதவுககளத் திறக்க Fobs 
பயன்படுத்தப்படுகிறது. இது தபோதுவோக பிளோஸ்டிக் அல்லது உவலோகத்தோல் 
தேய்யப்பட்ட ஒரு சிறிய தபோருளோகும், இகத கதவின் அருவக உள்ள 
எலக்ட்ரோனிக் வபட்டிற்கு எதிரோக அகேத்தோல், அது கதகவத் திறக்கும். 
 
குடியிருப்பவர்ைள் / குடும்பத்தினர் 

https://eos.toronto.ca/jobsincommunity/go/PAYE/2581717/
http://www.woodgreen.org/
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உங்கள் குடியிருப்பில் இருக்கும் அகனவரும் உங்கள் குடியிருப்பில் 
வசிக்கும் ஒவ்தவோரு நபகரப் பற்றியும் உங்கள் நில உரிகமயோளரிடம் 
தேோல்ல வவண்டும். உங்கள் வீட்டில் உள்ளவரக்களே ்வேரப்்பது மற்றும் 
தவளிவயற்றுவது ததோடரப்ோன விதிகள் நில உரிகமயோளரிடம் உள்ளது 
 
நிை வேகவைள் ேட்டம், 2011 (HSA) 
இதுதோன் ஒன்டோரிவயோவில் வருமோனத்திற்கு ஏற்ற குத்தகக ததோகக (RGI) 
வீடுககள நிரவ்கிக்கும் ேட்டம். இது ேமூக வீடட்ுவேதி சீரத்ிருத்த ேட்டம், 2000-
க்கு மோற்றோகும். 
 
வமாேடி 
ஏமோற்றுதல் (தபோய் அல்லது தந்திரம் வபோன்றகவ) ஏமோற்றும் நபருக்கு நிதி 
அல்லது பிற நன்கமககள வழங்குவதற்கோக ஒருவகரக் ககயோளும் 
வநோக்கம் தகோண்ட தேயல். 
 
நிை உரிகமயாளர் 
இந்த வழிகோட்டியில், நில உரிகமயோளர ்Toronto Community Housing Corporation 
(TCHC). 
 
குத்தகை 
நில உரிகமயோளருக்கு ஒன்று அல்லது அதற்கு வமற்பட்ட குத்தககக்கு 
எடுத்தவரக்ளுக்கு இகடயிலோன ஒப்பந்தம். அந்த ஒப்பந்தம் நீங்கள் நில 
உரிகமயோளரிடமிருந்து குத்தககக்கு என்ன குடியிருப்கப தபறுகிறீரக்ள் 
மற்றும் குடியிருப்பிற்கோன அேல் குத்தகக ததோகககய உங்களுக்குக் 
கூறுகிறது, வமலும் நில உரிகமயோளர ்மற்றும் குத்தககக்கு எடுத்தவரின் 
உரிகமகள் மற்றும் தபோறுப்புககள அகமக்கிறது. நீங்கள் ஒரு 
குத்தகககக்கு எடுத்தவரோக இருந்தோல், நீங்கள் Toronto Community Housing 
பணியோளகரே ்ேந்தித்து குத்தககயில் ககதயழுத்திட்டிருக்க வவண்டும். 
உங்கள் குத்தகக தேோத்தில் வோழ ததோடங்கும் வபோது குதத்ககயின் நகல் 
உங்களுக்கும் தகோடுக்கப்பட்டிருக்க வவண்டும். 
 
குடியிருப்பு குத்தகை தோத்துை்ைள் ேட்டம் (RTA) 
இது குடியிருப்பு தேோத்துக்ககள குத்தககக்கு எடுக்கும் நில 
உரிகமயோளரக்ள் மற்றும் குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ளின் உரிகமகள் மற்றும் 
தபோறுப்புககள அகமக்கும் ேட்டம்.  
 
ேப்தைட் 
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ஒரு குத்தககக்கு எடுத்தவர ்தனது குடியிருப்பில் இருந்து தவளிவயறி, வவறு 
யோகரயோவது அந்த குடியிருப்பில் வோழ அனுமதிப்பது ேப்தலட் ஆகும். 
உங்கள் குத்தககயோனது உங்கள் குடியிருப்கப ேப்தலட் தேய்ய 
அனுமதிக்கோது. 
 
குத்தகைை்கு எடுத்தவர் 
ஒரு குடியிருப்பிற்கோன குத்தககயில் ககதயழுத்திடட்ு, குடியிருப்பில் 
ததோடரந்்து வசிக்கும் நபர.் உங்கள் குடியிருப்பில் வசிக்கும் நபரக்ள் உங்கள் 
குடும்பத்தின் ஒரு பகுதியோக இருக்கலோம் ஆனோல் குத்தககக்கு 
எடுத்தவரக்ள் அல்ல உதோரணமோக, 16 வயதிற்குட்பட்ட குழந்கதகள் 
குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ள் அல்ல, ஏதனனில் அவரக்ள் குத்தககயில் 
ககதயழுத்திட ேட்டத்தோல் அனுமதிக்கப்படவில்கல. 
 
 
 
குத்தகை தோத்து 
ஒரு நில உரிகமயோளருக்கும் குத்தககக்கு எடுத்தவருக்கும் (அல்லது 
குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ள் ஒன்றுக்கும் வமற்பட்ட நபரக்ள் குத்தககயில் 
ககதயோப்பமிட்டிருந்தோல்) இகடவயயோன ஒரு ததோடர ்உறவு. ஒரு குத்தகக 
தேோத்து குத்தகக மூலம் குடியிருப்பு குத்தகக தேோத்துக்கள் ேட்டத்தின் கீழ் 
நிரவ்கிக்கப்படுகிறது, மற்றும் உங்கள் குத்தகக ததோககக்கு மோனியம் 
வழங்கப்பட்டோல், அது குடியிருப்பு வேகவகள் ேட்டத்தின் கீழ் 
நிரவ்கிக்கப்படுகிறது. 
 
குடியிருப்பு 
இந்த வழிகோட்டியில், ஒரு குடியிருப்பு என்பது Toronto Community Housing-
இலிருந்து நீங்கள் குத்தககக்கு எடுக்கும் வீடு (அடுக்கு மோடி அல்லது 
பங்களோ வீடுகள் உட்பட) 
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